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1. BEVEZETO

A sziiletéskor virhaté élettartam meghosszabbodasa a fejlett orszdgokban az egyik
legnagyobb tarsadalmi siker, de egyben a legnagyobb kihivas is.

A tarsadalom elidGsGdése szamos kérdést vet fel, ezért valaszokat kell keresni az id6sek
szamanak névekedésével egyiitt jard feladatokra, figyelembe véve a fiatalabb korosztaly
életmaodyat, beleértve a nagyfoki elvandorlast, az id6s sziilk magara maradasat. Egy tarsadalom
fejlettségét megmutatja, mennyire tud gondoskodni az idos €s raszoruld személyekr6l, hogyan
képes kompenzalni negativ életérzésiiket. Ebben a folyamatban kiemelt jelentésége van a helyi
onkormanyzatoknak, akik felismerik és helyén kezelik az id6sebb, betegebb korosztaly hanyatld
fizikai és szellemi allapotat.

Szakmai tapasztalatok bizonyitjak, hogy az tregedés kihivast jelent az egyénnek is, hiszen
meg kell kiizdenie a nehézségekkel és a veszteségekkel egyarant.

Sérospatak véaros Onkorményzat nagy hangsilyt fektet az allampolgérok védelmére a
szocidlis kockézatokkal szemben. Ezen torekvések a szegénység cstkkentésére, a szocidlis
kockazatok bekovetkezési valdszinliségének mérséklésére, a meglévd kockdzatok kezelésére
irdinyulnak. A helyi szocialis védelem magaban foglal szamos olyan ellatasi és szolgaltatasi
format, amely olyan élethelyzet feloldasat, hatdsdnak enyhitését szolgélja, melybdl az egyén és
csaladja dnmaga, vagy masok segitsége nélkiil nem tud megoldast talalni.

A helyi szocialpolitika a Sarospataki Gondozasi Kozpont szolgéltatasaival tAmogatja az arra
raszoruld személyeket, segitséget nydjtva a mar kialakult egyéni €s tarsadalmi, illetve szocialis
problémajuk megoldasahoz. Az intézmény egészének szerepe van a varosban é16 nyugdijasok, a
fogyatékkal €16k, illetve az Atmeneti vagy tartds nehézséggel kiizdd egyének és csaladok részére
t0rténd segitségnytjtasban. Segitséget nyfjtunk a legkdzvetlenebb fenyegetd negativ hatdsok
kivédésében, illetve abban, hogy az egyének képessé valjanak kiilonbozd élethelyzetilkben
kialakul6 problémaik 6nallé megoldasara. Kiemelked$ szerep jut az idések, a fogyatékkal €16k,
a szocidlis és mentalis betegek, valamint a gyermekeket nevel6 csaladok tAmogatasaban.

A Sarospataki Gondozasi Kézpont képes a helyi sajatossidgokhoz igazodni és rugalmasan
reagalni a felmertiil$ igényekre. A szocidlis beavatkozasokkal nem csupdn valamilyen sziikséglet
kielégitésének hidnyat kivanjuk pdtolni, hanem az igénybe vevdk életformajat, magatartasi

szokasait is befolyasoljuk.



2. A SAROSPATAKI GONDOZASI KOZPONT BEMUTATASA

2.1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Sirospataki Gondozasi K6zpont
Intézmény székhelye: 3950, Sarospatak, Rakoczi ut 32.
Telephelyek:

e 3950, Sarospatak, Borsi ut 73: Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye

e 3950, Sarospatak, Kossuth ut 5: Idések Nappali Intézménye

Demens személyek nappali intézménye

Az intézmény fenntartéja: Sarospatak Varos Onkorményzata
Iranyito szerve: Sarospatak Véros Onkormanyzat Képviseld Testiilete
Az intézmény tevékenysége: Szocidlis alapellatas
Az intézmény tipusa: integralt intézmény
Az alaptevékenység szerinti agazati azonosité: S 0022200
Miikddési teriilete:

e Sarospatak Varos kizigazgatasi teriilete

e Sérospataki Jaras kozigazgatdsi teriilete csaldd-és gyermekjoléti ellatds, fogyatékkal €10k

nappali ellatdsa, valamint tAmogaté szolgalat esetében '

Alapitas éve: 1983.
Alapité okirat szama, kelte: 201/2013 (VIIIL.8) KT. hatdrozat

2.2. Az intézmény célja, feladata

Az intézmény célja:
e A szocidlis biztonsag megteremtése, megdrzése.
e Az esélyegyenldség, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa
o FEgészségfejlesziés, egészségmegdrzés
o Erdekvédelem

Az intézmény feladata:
e Szocialis alapszolgaltatasok biztositasa
e A kotelezd jogszabalyi eléirdsokon til olyan helyi szocidlis védelem és szolgaltatds
biztositdsa, mely enyhiti az egyén és csaladja élethelyzetében bekovetkezd problémakat,
melyet nagy valésziniiséggel Snmaga vagy masok segitsége nélkiil nem tud megoldani.
e Segitségnyljtis a szocidlisan rdszorulok részére sajat  otthonukban és

lakékornyezetitkben 6ndllo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis llapotukbél vagy més okbol szarmazd problémaik megoldasaban.



2.3. Szervezeti struktira, felépités

Az intézmény szervezeti egységei €s feladat ell4tdsi tevékenységei a kdvetkezdk:

o Szocidlis étkeztetés - székhely

e Hazi segitségnynjtas - székhely

e Tamogatoé Szolgélat - székhely

e Idbsek Nappali Intézménye és Demens Személyek Nappali Intézménye - telephely

o Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye - telephely

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat — székhely (szakmai program kiilén dokumentum)
e (salad-¢€s Gyermekjoléti Kozpont — székhely (szakmai program kiilén dokumentum)

Intézménytink egy székhelyen és 2 telephelyen nytjt szocidlis alapellatast az ellatast igénybe
vevd személyek részére. A telephelyeken nappali ellatast nytjtunk idések, demens személyek,
illetve fogyatékkal él6 személyek részére, a székhely épiiletében kapott helyet a szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyijtds, tAmogatd szolgélat és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatss.

A szervezeti egységek milkddése atjarhatd, a tevékenységek Gsszehangoltak, az intézmeény
dolgozdi szoros €s hatékony munkakapcsolatban allnak egymassal. Ennck megfeleléen a
szervezeti egységek miikGdése a napi szakmai gyakorlatban valésul meg.

A Sérospataki Gondozasi Kozpont rendelkezik alapitd okirattal, a miikddéséhez sziikséges
szabdlyzatokkal, valamint a hatdsagi szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel.

A szervezeti felépités dbrdja lasd: 1. szami melléklet

2.4, Az alaptevékenységeket meghatarozé jogszabalyok

Az intézmény vezetdje €s dolgozdi a teveékenységeik sordn figyelembe veszik az aktudlis
torvényi rendelkezéseket, jogszabalyokat, melyek a kbvetkezok:
e 1993, évi I torvény a szocidlis igazgatasrél €s a szocidlis ellatasrol
e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatair6] és mikodésiik feltételeirsl
e 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miik6désitk
feltételeirdl
e 1992, évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol
e 257/2000 (XII.26.) korményrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szdld 1992.évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol
e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mikodési nyilvantartasarol
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.
e 2012, évil. térvény A Munka Torvénykdnyvérél
o Onkorményzat helyi rendeletel



2.5. Foglalkoztatottak létszima, szakképzettség szerinti megoszliasa, a helyettesités
rendszere

Engedélyezett kozalkalmazotti dolgozoéi 1étszam: 35 £0. A szakképzettségi arany 100%.
Gépkocsivezetd, takaritd, udvari kisegitdé munkakdrokben kozfoglalkoztatott dolgozdkat
alkalmazunk.

A Gondozasi Kézpont dolgozoinak képesitései, szakképzettségei teljes korlien megfelelnek a
torvényi eldirasoknak (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, 15/1998. NM rendelet).

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban foglalkoztatottak adatait a csalad-és gyermekjdléti
szolgalat és a csalad-és gyermekjoléti kézpont 6ndlld szakmai programja tartalmazza.

Az intézmény szervezetl egységeiben dolgozd szakemberek létszAmit, szakképzettségét a
kdvetkezo tablazat szemlélteti:

Szervezeti egység Dolgozék szama Végzettség
Hazi segitségnytjtas 6 6 gondozé szocialis gondozo €s apold
2 16 apold apold

1 f6 adminisztrator (technikai m.) | kzépfoka végzettség

Szocidlis étkezés 1 6 asszisztens szocialis asszisziens
1 f6 gépkocsivezetd (tech.m.) kozépfoki végzetiség
Tamogato szolgalat 1 f6 szolgalat vezetd (szocidlis okleveles egészségligyi
munkatars) szocialis munkas
1 6 terdpids munkatars szocialis asszisztens
1 16 segitd szocidlis gondozd és apold
1 £6 gondoz6 (gépkocsivezetd) szocialis gondozd-€s apold

kozépfoka végzettség

Fogyatékkal El6k 1 £6 nappali ellatas vezetd (az okleveles egészségligyi
Nappali ellatasa intézmény vezetbje latja el) szocialis munkas
1 f6 gondozo szocialis gondozd és apolod
1 6 terdpids munkatars apolo
Idosek nappali ellatasa | 1 £6 nappali ellatas vezetd szocidlis munkas
¢és demens személyek (intézményvezetd helyettes 1atja
nappali ellatasa el)
(integraltan mikddo) 1 f6 gondozo szociglis asszisztens
1 6 gondozo szocidlis gondozo és apolo
1 f6 terapias munkatars reformatus kozosségi szervezd




Helyettesités rendszere:

Az intézményben folys folyamatos munkavégzést a dolgozok idodleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte setén a helyettesitésr6l az intézményvezetd, illetve az &
jovéhagyasaval az adott szervezeti egység vezetdje gondoskodik.

Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetdi feladatokat a mindenkort
intézményvezetd-helyettes latja el. Ennek megfeleléen iranyitja az intézmény dolgozoit,
feliigyeli a munkavégzés menetét, részt vesz bizottsagi illetve testiileti Giléseken.

A szervezeti egységek vezetdinek helyettesitése a végzettségnek és a szakmai munkavégzés
hasonlésagainak figyelembe vételével torténik.

Az intézmény egyéb dolgoz6i az egyes szolgéltatasok nydjtasaban egymaist helyettesitik az adott
munkakdrnek megfeleld végzetiséggel és tapasztalattal.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakori
leirasokban keriilnek rogzitésre.

3. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartéjaval:

Az intézmény vezetdje, valamint a segité szakemberek napi kapcsolatban allnak a fenntartéval,
a Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival. A folyamatos informécié csere a mindennapi munkéban
nagy segitséget nyjt. Az egyiittmlikodés kiterjed a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tevékenységekre, ezek ellendrzésére, a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, a szakmai
program szerinti mikddésre.

Az alapellatisok vonatkozasaban az elsédleges szakmai kapcsolatot Sarospatak Varos
Onkorményzatanak Szocialis Irodéja jelenti. Ez az iroda intézményiink els6dleges jelzérendszeri
eleme, mert az iroddhoz forduld azon raszoruldkat, akiknek a pénzbeli vagy természetbeni
juttatasokon feliil mds segitségre is sziikségik lehet, az intézményiink felé irnyitja, illetve az
tigyfél adatainak megadasaval segiti a kapcsolatfelvételt.

Egyiittmiikidés egyéb intézményekkel, szervezetekkel:

A Sérospataki Gondozasi Kdzpont azzal, hogy a szolgaltatasok teriiletén kiépitette és miikodteti
a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert, megteremtette a helyi egyiittm{ikodés formajat
és annak kereteit. Ezzel a kiillonbdz6 segité és egyéb szakemberek egymdssal konzultalva,
egymas munkajat megismerve, tAmogatva és kiegészitve dolgoznak a kzds cél érdekében. A
kialakult jelzOrendszer keretet ad a tirsadalmi szervezetek, és maganszemélyek részvételéhez.
A jelzorendszer kapcsolatépitése, a jelzérendszeri tagok tevékenységének koordinaldsa, a
megbeszélések Gsszehivasa és irdnyitasa elsdsorban a telepiilési jelzérendszeri felelés (csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat) illetve a jarasi jelzérendszeri tanacsadé (csalad-és gyermekjoléti
kozpont) feladata, ugyanakkor ebben a folyamatban az intézmény egyéb dolgozdi is részt
vallalnak.



Tekintettel arra, hogy integralt szocialis alapellatast nydjto intézményként segitjiik a hozzank
forduld és ellatast igénylé személyeket, minden, altalunk nyujtott szolgéltatds esetében
tamaszkodunk a jelzérendszeri tagok, a telepiilési jelzOrendszeri felelés valamint a jarasi
jelzbrendszeri tandcsadd dsszehangolt munkajara.

Folyamatosan kapcsolatot tartunk a hdziorvosokkal, esetenként a szakorvosi rendel6k
munkatdrsaival is a hdzi segitségnyijtds igénylése esetén illetve a fogyatékkal €16 személyek
szocialis raszorultsagianak megallapitasaval kapcsolatban.

Intézményekkel folyamatosan és rendszeresen kapcsolatot tartunk az alabbiak szerint:

Intézmény

A kapcsolattartis médja, rendszeressége

Helyi Snkormanyzat:
Polgarmester, jegyzd:

Szocialis tigyintézok:

az intézmény miikodésével kapcsolatban, napi
szintl egylittmitkddés

jelz6rendszeri szerepkor, valamint a kiillonbdzd
segélyekhez kapcsolédd napi szintit kapcsolattartas
és egylittmiikodés

Nevelési-oktatasi intézmények

nevelését végzd Pécsvaradi Botond
EGYMI)

(els6sorban a fogyatékkal é16 gyermekek

napi kapcsolat ¢s egylittmiikédés a tamogatod
szolgalat és a fogyatékkal élék nappali intézménye
vonatkozésaban (gyermekek szallitdsa, gondozasa,
informacionyujtas)

Jérasi hivatal:
Gyambhivatal, kormanyablak, egyéb
hivatali ligyintézék

az ellatdst igénybe vevdkkel kapcsolatos
tigyintézéskor alkalomszerli egyiittmitkddés (hazi

szakorvosi rendel8k munkatarsai
védonodi szolgalat

segitségnyujtis, tdmogaté szolgilat, nappali
intézmények, étkeztetésben részestilok)
Egészségligyi szolgaltatok:
haziorvosok hézi  segitségnydjtds  eseidben  gondozési

sziikségletvizsgalat, ellatottak gyodgyszerezésével
kapcsolatos teend8k, orvosi taldlkozasok
fogyatékkal €16k ellatasa esetében orvosi igazoldsok
kiadasa

alkalomszerti kapcsolattartas és egylittmiikodes
(nappali ellatasok, tAmogaté szolgalat)

Rendorség

jelzbérendszeri feladatellatds esetén alkalomszerii
egylittmikodés

Jarasi gyamhivatalok

alkalomszer( egyiittm{ik5dés gondnokségi és egyéb
gyambhivatali {igyekben

Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatok

folyamatos és rendszeres kapcsolattartds a mas
szolgaltatasokhoz valé hozzésegités folyamataban
(minden szolgaltatas esetén)




MAK ellatast igénybe vevlk érdekében torténd hivatalos
{igyek intézése soran alkalomszerti kapcsolattartas
(minden szolgaltatds esetében)

Munkatiigyi Szervezet munkavallalokkal torténd ligyintézés, alkalomszer(i
kapcsolattartas
B-A-Z. Megyei kormanyhivatal alkalomszer{i kapcsolattartas és ligyintézésben vald

kozremlkodés az ellatottak érdekében és
problémaik megoldasaban

(hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat, nappali
ellatasok, étkeztetésben részesiildk)

Szocidlis dgazati intézmények ellatast igénybe vevd személyek szilkségleteinek
megfelels egyéb ligyintézések, intézménybe térténd
elhelyezés esetén alkalomszerii kapcsolattartas

Helyi lakokozosségek a jelzbrendszeri kotelezettséggel kapcsolatos eseti
egylttmikddeés
(minden szolgaltatés esetében)

Hatosagok és szakhatosagok ellatottak ¢érdekeinek megfelelé informéacidesere,
tajékoztatas alkalomszer( egyiittmlikddéssel
(minden szolgaltatis esetében)

Egyhazak jelzérendszeri valamint Kkaritativ tevékenységek
altal folyamatos illetve eseti egyiittm{ikddés
(minden szolgaltatas esetében)

Makkhetes Etterem — Hungast Vital Kft. |szocidlis étkezés esetén napi szinti telefonos
kapcsolattartds az ebéd rendelése, szallitasa,
véltozdsok kezelése ligyében.

4. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

A Sarospataki Gondozési Kodzpont tobbféle modon is keresi a lehetdséget, hogy a lakossagot
megfeleld modon tajckoztassa szolgaltatasairol, és a nehezen elérhetd, potencialis igénybe vevdi
kort is elérje az informacio.

Intézményiink folyamatosan kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevodkkel, ezen személyek
hozzatartozoival, esetenként a torvényes képviseldkkel, gondnokokkal, gydmokkal.

Kozvetlen mddon az ellatast igénybe vevével a személyes megkeresés altal, kozvetett médon az
észlel és jelzérendszer megkeresése alapjan.

A héziorvosi szolgalat illetve a szakorvosi rendeldk munkatarsai folyamatosan tajékoztatjak
betegeiket intézménylink tevékenységérdl, valamint intézményiinket is felkeresik, ha betegiik
részére indokoltta valik egy-egy szolgéltatas.

A lakossédg szélesebb korii tajékoztatasa érdekeben irott tajékoztatot, szordlapokat juttatunk el a
héaziorvosi rendelokbe és egyéb egészségiigyi intézményekbe, valamint a polgirmesteri
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hivatalba, a jarasi hivatalba €s az oktatasi-nevelési intézményekbe. Ezeken a nyomtatott
feliileteken az egész intézmény altal nydjtott szolgaltatasokat ismerheti meg a lakosség.

A varosban miik6dé Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének segitsége altal is lehetoségiink van a
szolgaltatasink minél szélesebb kdrben népszerlisiteni.

A helyi médian (Hegyalja Televizid, képljsag, Sarospatak varos honlapja, Sarospatak Ujsag)
valamint a k6z8sségi oldalakon keresztiil is torténik informacié nytjtés. Ez az idésebb korosztaly
hozzatartozéinak nyujthat segitséget a t4jékozddasban akkor, ha tdvolabb élnek idosebb, beteg
hozzatartozoiktdl.

Erdekl6dés esetén személyesen, telefonon, szébeli és irasbeli formaban részletes, személyre
szabott informacidkat nydjtunk.

A rendszeres kapcsolattartas és egylittmiikddés a hatékony munkét és probléma megoldast
eredményezi. Eldsegiti annak a folyamatnak a kialakuldsat €s hatékonysagét, hogy az ellatast
igénybe vevok Onszantukbdl igényeljék szolgaltatasainkat.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpontban szocidlis diagnozis készitd esetmenedzser és
fogyatékossagiigyl tanacsadd munkakoérben foglalkoztatott kolléga azzal, hogy elkésziti a
szocidlis diagnézist, €s a megfeleld szolgaltatisok elérésében segitséget nytjt az ellatast igénybe
vevd személyeknek, nagyban hozzajarul az intézmény szolgdltatdsainak szélesebb koérben
torténd megismertetéséhez.

5. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O
SZEMELYEK JOGAIVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet adatszolgaltatasi kételezettséget ir elé a szocilis
alapszolgaltatast nydjtd intézmények részére. Intézménylink a jogszabalyi kotelezettség alapjan
az igénybevevdi nyilvantartasi rendszeren keresztiil jelenti a szolgaltatast igénybe vevdket. A
szolgaltatast igénybevevok adatait az 1993. évi Il1. térvény rendelkezései szerint nyilvéan tartjuk,
az adatokat a 2011. évi CXIL térvény (az informécios Onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol szold torvény) eldirasainak megfelelden kezeli. Az ellatast igénybe
vevOkkel az ellatds megkezdésekor megismertetjiik intézménylink adatvédelmi tajékoztatojat.
Az ellatott jogi képviseld a szolgdltatast igénybevevd személyek részére nyljt segitséget jogaik
gyakorldsdban. Elérhetésége az intézményben (székhely, telephelyek) jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriilt. A szolgaltatist ny0jtd intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatottakat az
ellatott jogi képviseld altal nyujtott szolgaltatss lehetdségeirdl.

Az intézmény szakmai tevékenységeinek soran folyamatosan gondot fordit az igénybeveviket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

e az élethez, emberi méltdsaghoz

e atesti épséghez

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
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5.1. Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis éallapota, specialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy teljes koril ellatas
igénybevételére

o A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmad elvét meg kell tartani

o A szolgéltatds nydjtdsa sordn az ellatast igénybe veviket megilletdé alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara figyelemmel kell lenni,
kiiléngs tekintettel az élethez,- emberi méltésaghoz,- a testi €pséghez,- a testi, lelki
egészséghez valo jogra

o A fogyatékkal él személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilénboztetés nem érheti az ellatds soran

o Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve térvényi
felhatalmazas alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben €s feltételek
mellett Iehet vizsgalni

o Az cellatast igénybe vevd személyt megilleti személyes adatainak védelme, a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem

o Az ellatast ny(jto koteles biztositani, hogy az elldtast igénybe vevl egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaval kapcsolatos informdcidkrdl arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killénds figyelemmel az ellatast igénybe
vevl szocialis raszorultsdganak tényére

Specialis jogok:

o Az ellatottnak joga van: akadalymentes kdrnyezet biztositasara

o Képességek, készségek fejlesztésére, az allapotfenntartds illetve 4llapotjavitas
lehetoségeinek megteremtésére

o Az informacidkhoz, az ellatdst igénybe vevdket érinté legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara

o az dnrendelkezés elvére, a fogyatékkal €16 személy életvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

o A tarsadalmi integraciohoz valo jogra, mas személyekkel t6rténd kapcsolat 1étesitésére,
a kapcsolattartasra

Ennek érdekében a személyes gondoskeddst nyujtdé szocialis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatjuk.

Az intézmény vezetdje minden eszkdzzel gondoskodik az egyén autondémidjat elfogadd és
integracidjat segitd, humanizalt intézményi kdérnyezet milikodtetésérdl.

A szolgaltatast igénybe vevo kételes:
e adatokat szolgdltatni a szolgdltatds igénybevételéhez, melynek felvétele elétt az
intézmény munkatarsa tajékoztatja az intézmény adatkezelésérol
e kitdlteni a hozz4jaruld nyilatkozatot a személyes adatok kezeléséhez
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a jogosultsag feltételeit érinté 1ényeges tényekben, kdriilményekben, szemeélyazonositd
adataiban, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezd véltozasokrol haladéktalanul értesiteni
az intézményt

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény munkatérsa tdjékoztatist ad a
jogosult és hozzatartozdja szamaéra:

az intézmény miiksdésével Gsszefliggd intézményi téritési dij Ssszegerdl
a fizetendd személyi téritési dij dsszegérol
a fizetendd személyi téritési dij megallapitasarol, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a

mulasztas kdvetkezményeirdl

az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarél

az ellatast igénybe vevét érintd az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl
panaszjog gyakorlasanak modjardt

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirendjérdl

az ellatottjogi képviseld nevérsl, elérhetdségérdl

adatvédelemmel kapesolatos tudnivalokrol.

5.2. A személyes gondoskodast végzok védelmével kapesolatos szabalyok:

Az intézményvezetd a miikodtetés soran biztositja a munkatérsak részére a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést, emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat,
tovabba munkajuk anyagi és erkolesi elismerését, valamint megfeleld munkavégzési
korilményeket.

Ennek eszkdzei:

]

Atlathat6 és kiszdmithatd vezetdi stilus (vezetdi utasitds, munkautasitdsok, munkakdri
leirasok)

Fenntarté altal kéltségvetésben meghatérozott juttatdsok (munkaruha, jubileumi jutalom,
kdzlekedési koltségtérités)

Tovéabbképzés, tovdbbtanulds lehetéségének biztositdsa. A szocidlis szakemberek
képzését folyamatként tekintjitk, amely egyszerre jelenti ismeretek elsajatitdsat,
készségek, jartassigok kialakitasat, valamint a szakmai értékek interiorizalasat.

A gondozasi feladatokat ellaté személy részére az intézmény vezetdje munkaltatdi
igazolvanyt allit ki.

Az intézményben foglalkoztatottak feladataikat a hatalyos jogszabdlyok, belsé
szabalyozasok, a Szakmai Program, az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata,
valamint a munkak®éri leirdsban foglaltak szerint végzik.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja az ellstisban részesiild személlyel tartési, életjaradéki és orokleési szerzGdést az
ellatas idStartama alatt illetve annak megsz(inésétSl szamitott 1 évig nem kothet.
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6. DEMOGRAFIAI MUTATOK, SZOCIALIS JELLEMZOK

6.1. Kornyezeti adottsagok

Sarospatak Borsod-Abatlj-Zemplén megyében, a Bodrog folyd mellett elhelyezkedd kisvaros. A
telepiilés elhelyezkedése foldrajzilag kedvezd, ami az idegenforgalom szempontjabol jénak
tekinthet$. Kozvetlen vonzaskorzetet a Sarospataki jaras jelent, amely 16 kis telepiilést, kdzséget
foglal magaban a Hegykozi és Bodrogkozi tajegységben. A telepiilésszerkezet ritkdn lakott, és
sok az aprofalvas telepiilés. A térség nagysaga 478 km, amely a megye Osszes teriiletének
mintegy 6,6 %-a. A térségben a roma lakossag aranya 10-15 %. Sarospataknak kdzponti szerepe
van, hiszen itt &sszpontosulnak a jelentésebb szolgaltatasok. A véros 2013. janudr elgje ota a
jaraskdzpont szerepét is betolti. Négy telepiilésen oktatas sincs, és kozépfokq, szak és fels6foku
oktatas, valamint szocidlis és egészségligyi szakellatast biztositd intézmény is csak Sarospatakon
miikodik.

A Sérospataki Gondozasi Kdzpont székhelye nagyon jé kornyezeti adottsagokkal rendelkezik, a
varos kozpontjdban, a polgarmesteri hivatal kozvetlen szomszédsigaban taldlhats. Mind
gyalogosan, mind témegkozlekedési eszkdzzel j0l megkozelithetd. A kdzponti buszallomis 50
méterre taldlhatd az épiilettdl. Belsé udvarral, sajét parkoldéval rendelkezik, csakigy, mint a
telephelyek. Az épiiletek a kozelmultban felujitison estek &f, e mellett teljes korlien
akadalymentesek, szolgdlva az ellatast igénybe vevik kényelmét, figyelembe véve egészségi
problémdjukat, akadalyoztatottsagukat.

Tekintettel arra, hogy a székhelyen kapott helyet a tdamogato szolgalat is, nagyon fontos, hogy az
épiilet minden helyiségébe kényelmesen el lehet jutni akar kerekesszékkel is.

Kerekesszéket dtmenetileg k&leséndzni is lehetdségiinkben all.

Az intézmény a mitkddéséhez szitkséges megfeleld jarmiparkkal rendelkezik, € mellett minden
technikai és egyéb eszkoz is adott a teljes korli munkavégzéshez.

6.2. A telepiilés szocialis jelemzdi
Demogrdfiai mutatok

Sarospatak lakossagszama: 11.717 f6.

65 év feletti lakosok szama: 2587 £6.

18 év alatti lakosok szama: 2022 6.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé lakosok szama: 186 f6.

Hatranyos helyzetii gyermekek szama: 154 6.

Aktiv kort1 lakossdg ardnya: a lakossag 60 %-a.

Jellemz0 az egész térségre a népesség eloregedése, amely a fiatalok, foként a fels6foki
végzettséggel rendelkezbk elvandorlasa miatt kdvetkezhetett be.

Az életkor elérehaladtiaval sajnos egyre tobb a rossz egészségi és mentalis allapotban 1évo,
krénikus betegségben szenvedd ember. Az id8sek korében az utdbbi iddben felerdstdsit a
demencia el6fordulési ardnya. Tovabbi szomoru tény, hogy az idoskortiak nagy része él
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egyszemélyes haztartdsban, rokoni kapcsolatok és segité tamasz nélkiil. A aktiv kort személyek
korében nagyon sok az aluliskolazott, az alacsony kompetencidval rendelkezé ember.

Osszegezve:
e nivekszik az atlagéletkor
e magasabb a kdzépkortak halandésiga
e jellemzd az elmagényosodas, a csalddi kapcsolatok hidnya
e az id6sek tobbsége egyszemélyes haztartasban €1
e magas a kronikus betegek aranya
e az idds, beteg, fogyatékos személyek elszigetelddnek a tarsadalomban

Foglalkoztatottsdgi adatok:

Regisztralt munkanélkiiliek szama: 1150 £6.
Kozfoglalkoztatottak szama: 1050 £6.

A munkanélkiiliség problémajat jelenleg a kozfoglalkoztatds kiilonbozé forméi hivatottak
enyhiteni. Magas a tartésan munkanélkiilick arinya, amelyb6l nehezen vagy egyaltalan nem
keriilnek vissza a munka vilagaba tobbnyire valamilyen szenvedélybetegség és helytelen életmod
miatt. A munkanélkiili és a kozfoglalkoztatott személyek nagy része alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek, sokan még az altaldnos iskolat sem fejezték be. Azok, akik bejutnak
egy-egy munkahelyre, vagy kozfoglalkoztatotti jogviszonyt létesitenek, nehezen szokjik meg a
rendszerességet, a fegyelmet, nem elég motivéltak, nem tudnak alkalmazkodni a munkaltatoi
igényekhez, aminek kovetkeztében hamar feladjak, és nem teljesitik a kovetelményeket. A
folyamat miatt a munkanélkiiliség és az alacsony iskolai végzettség a vérosban €s a jaras
telepiilésein folyamatosan djratermelddik.

Szocidlis helyzet

Jarasi és varosi szinten egyarant magas a szocialis segitségben részesiilok ardnya (rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, teleplilési tdmogatds, lakasfenntartisi tdmogatds, szocialis
alapellatas). Jellemz6, hogy azok a személyek, akik valamilyen szocialis segitséget igényelnek:
aluliskolazottak, tartés munkanélkiiliek vagy szenvedélybetegek. A kiilteriileteken, szegregalt
telepiilés részeken az ott é16 felnSttek mellett az ezekben a csaladokban €16 gyermekek helyzete
kimagasléan rossz, ugyanis hatrdnyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii csaladban
nevelkednek. Ezek a csaladok, de az aktiv korq, tartosan munkanélkiili személyek jelentOs része
is rendkiviil rossz anyagi koriilmények kozott él. Nagyon sok roma csaldd €l szegregatumban,
ahol a hazak komfort nélkiiliek, tulajdoni viszonyaik nem tisztazottak, allaguk ersen leromlott.
A fentiekbdl kiindulva az latszik, hogy a vdros lakosainak kozel 50 %-a jelenthet potencialis
ellatottat, tigyfelet a Sarospataki Gondozdsi Kozpont szocidlis alapszolgdltatdsainak
tekintetében. Kiilénds figyelemmel a halmozottan hatranyos helyzetben 1év0 gyermekes
csaladok, az idds, beteg, Snmagukat egyediil ellatni képtelen személyek, valamint a fogyatékkal
€16k helyzetére.
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6.3. Ellatasi sziikségletek

A demografiai jellemz6k hatdssal vannak az egyes ellaté rendszerekre. Az eldregedés hatterében
a sziiletéskor varhatd életkor jelentds mértékli novekedése is meghiizédik. Ez a tény az
egészségiigyi rendszerre és a szocialis ellatdsokra is jelent6s hatast gyakorol.

A hatranyos helyzet nem csak az alacsony jovedelemmel és rossz fizikai életkoriilményekkel
mérhetd, hanem fontos szerepet kap az életkor, az egészségiigyi dllapot, a lakhatdsi és csaladi
helyzet, a szocidlis és mentalis probléma. A demografiai helyzetb6l is lathatd, hogy a lakossag
eléregedése megillithatatlan folyamat.

A helyzetelemzés adatai és az egyes Agazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a
intézményiink altal nyujtott szocialis alapellatds célcsoportjai az aldbbiak szerint hatarozhatdk
meg:

e lakhatdsukban veszélyeztetettek, hajléktalanok

o aszocialis vagy egeszségi allapotuk miatt segitségre szorul6 idéskordaak
e a tartdsan egészségkarosodott és fogyatékkal €16 személyek

e foglalkoztataspolitikal szempontbél hatranyos helyzetliek

e szociilis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek és csaladok
¢ tartés munkanélkiiliek

e az egészségi problémaik miatt munkaképtelen aktiv kortiak

e lakhatasi és anyagi problémékkal kiizdd személyek és csaladok

e akronikus, pszichiatriai és szenvedé€lybetegek

7. SZOLGALTATASOK
7.1. SZOCIALIS ETKEZTETES

7.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja:

A telepiilésen €10, szocidlisan raszorult személyek részére napi egyszeri meleg ebéd biztositasa.
Az étkeztetés szolgaltatas biztositdsdval az intézmény célja, hogy a varos teriiletén el6 iddsek és
mas okbdl raszoruldk szdmara valtozatos, kiegyenstlyozott étkezési lehetOséget biztositson
azzal, hogy naponta 1 alkalommal ebédet juttat el szamukra.

Jellemzd, hogy ezek a személyek egyediil és segitség nélkiil nem tudjak megteremteni a fzés
lehetdségét sajat maguk szamara.

Feladata:
Az ellatast igénybe vevs személyek részére az ebéd lehetbségének biztositasdhoz szikséges
feltételek megteremtése az igénylés megkezdésétdl az ebéd eljuttatdsdig.
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Az étkeztetés biztositasanak kévetkezményei, eredményei

Az ellatottak életében mindségi valtozast eredményez a szolgéltatas igénybevétele, mivel a napi
egyszeri meleg étel kb. 1500 Kcal-nak felel meg, ami egy felnétt napi kaléria bevitelének 35 %-
at teszi ki. Ezzel az intézmény azok szamara is kielégitd ellatast biztosit, akik sajat maguk részére
anyagi helyzetitk miatt nem képesek tobb étkezést biztositani, és igy elkeriilhett az alultiplaltsag
kialakulasa. A valtozatos étrend biztositasanak hosszabb tavon egészségmegdrz$ hatdsa van. A
szocidlis étkeztetés, taplalkozastol elvonatkoztatott masik hatasa, hogy oldja az elszigeteltség,
elzartsag érzését, a napi kapcsolat biztonsagot jelent az ellatott szaméra. Az idések, egyediil €16k
szédmara napi rendszeres programma valik ez ebéd elvitele a konyhardl, vagy az ebédet szallitd
auto érkezése

7.1.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejivé kapacitisok, a
feladatellitas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kore, formai, rendszeressége

A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A lakossdg szocidlisan raszoruld tagjai korében (idos, tartésan beteg, pszichiatriai és
szenvedélybeteg, megvaltozott munkaképességli személy) igény van a szocidlis étkezésre.
Véarosunkban jelentds azon szocialisan raszorulé személyek szama, akik a napi legalabb egyszeri
meleg étkezést 6nmaguk, illetve Snmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Ellatasi teriilet: Sarospatak varos kdzigazgatasi teriilete.
Létrejovo kapacitasok

A szolgaltatisi program megvaldsulasaval 200-300 & szocidlisan raszoruld személyt tadunk
folyamatosan ellétni.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 300 £6.

Igény esetén lehetéség van az engedélyezett ellatotti létszam emelésének kezdeményezésére.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztosftott szolgaltatasok kore, formai, rendszeressége
A feladatellatas helye: 3950, Sarospatak, Rékéczi at 32.

A szocidlis étkeztetést hétkdznapokon a Sarospataki K6zszolgaltatasi Nonprofit Kit, hétvégén és
tinnepnapokon a Hungast Vital Kft. biztositja.

A feladatellatassal kapcsolatos teenddket 1 £ szocidlis segit6, és 1 f6 gépkocsivezetd latja el.
Az ebéd széllitasat a gépkocsivezetd mellett tisztelet dijas munkatars segiti.

Az ebéd széllitésa az intézményi gépjarmiivel térténik.

Szolgaltatasi elemek:

e ebéd elvitelének lehetdsége
e cbéd lakdsra szallitasa
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o az cbéd helyben fogyasztasdnak lehetdsége (nappali intézményekben).
Az étkezést az igénybe vevik sziikségleteinek megfelelen szervezzilk meg.
Azok a személyek akik még képesek hosszabb tdvon gyalogolni, az ebéd elvitelének lehetdséget
valasztjak.
A nagyobb mértékben megromlott egészségi allapott személyek részére kiszallitjuk az ebédet.
Az id6sek nappali ellatdsat nytjtd intézményben tartdzkodd személyeknek lehetéségik van az
ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

A szolgaltatas igénylése esetén sajat elvitelre 2 helyszinrdl van lehet6ség:

o Makkhetes Etterem

e Moricz Zsigmond Kollégium konyhéja.
Helyben fogyasztésra a nappali ellatast nyajté intézményeinkben nyilik méd (id6sek nappali
intézménye, fogyatékkal ¢l6k nappali intézménye).
A nappali intézményekbe illetve az ellatast igénybe vevbk lakaséara kiszallitdssal nyQjtjuk a
szolgaltatast.

Az étkezés formai:
o normdl étrend
o sziikség esetén diétas, illetve pépes étrend (orvos javaslata szerint)

Az étkezés gyakorisaga:

e 4 napos
e 5 napos
e 7 napos

Ugyelni sziikséges a szakszer(i szallitasra, tirolsra, tilaldsra, valamint az ételhordd edények
rendszeres és folyamatos tisztan tartasdra, fertdtlenitésére.

Az étkezéssel kapcsolatos tigyintézés (jogosultsig megallapitisa, ebéd megrendel€se,
lemondésa, téritési dij beszedése, nyilvantartas vezetése, az ebéd mindségével €s mennyiségével
kapcsolatos észrevételek kezelése a szocialis segitd feladata.

A nappali ellatast nyQjto intézményekbe az ebéd kiszallitdsat sajat gépjarmiivel biztositjuk.
Ezekben az intézményekben melegitbkonyha keriilt kialakitisra, ahol a meleg ebédet heti 5
alkalommal, munkanapokon télaljuk az ellatast igénybe vevd személyek részére.

A feladatellatis rendszeressége: megallapodas szerint, az egyiittmiikddési megallapodasban
rdgzitve (4-5-7 nap).

7.1.3. Ellatandé célcsoport jellemzoi

Ftkezés keretében azoknak a Séarospatak véaros kézigazgatési teriletén llandé laké, illetve
tartézkodasi hellyel rendelkezd, szocialisan raszorult személyeknek legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl valo gondoskodas, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénds tekintettel:

e koruk

e egeszségl allapotuk
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e fogyatékossaguk
e pszichitriai betegségiik
o szenvedélybetegségiik
e hajléktalansaguk miatt.
Koruk miatt a 70 év feletti személyeknek biztosithato az ellatés.

Egészségi allapotuk miatt az a személy jogosult elldtasra, aki kronikus vagy akut megbetegedése
miatt mozgaséban olyan mértékben korldtozott, hogy Snmaga ellatasarol nem tud gondoskodni

Fogyatékossaguk, pszichistriai betegségik miatt az a személy jogosult ellatisra, aki
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy aki fekvObeteg gy6gyintézeti kezelést nem igényel,
azonban nmaga elldtasarol nem tud gondoskodnia kezel6orvos igazolasa alapjdn.

Gyobgyintézeti kezelést nem igényel, azonban Onmaga ellatdsarél nem tud gondoskodni a
kezel6orvosa igazolasa alapjan.

Hajléktalansdguk miatt raszoruloknak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett nem
rendelkezik.

Jellemzben az idds, beteg személyek veszik igénybe az étkeztetés lehetOséget. Ok azok a
személyek, akik tébbnyire egyediil maradtak, a varosban nincs kozeli hozzatartozojuk, timogato
kizegiik. Jellemz6, hogy tébbségiikben 70 éven feliilick. Az id6s személyeken kiviil viszonylag
magas szdmban igényelnek étkezést a fiatalabb, erdsen megromlott egészségi allapotd, illetve
pszichidtriai vagy szenvedélybetegséggel é16k.

7.1.4. Az ellatas igénybevételének mddja

A raszorultsag részletes szabalyait az Snkormanyzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993. évi [I1. Térvény rendelkezéseinek megfelelden.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatas kérelmezése az ellatast igénybe vevo személy,
ilietve torvényes képviseléje altal szoban vagy irasban torténhet. Intézménytink irdsban régziti a
kérelmeket.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy cselekviképtelen, a kérelmet az érintett személy
véleményét figyelembe véve annak térvényes képviselGje terjeszti eld.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl a jogosultsag vizsgalata utdn az intézményvezetd dont.
Kedvezd dontés esetén értesitésben tajékoztatja az ellatast igénybe vevs személyt.

Elutasité dontés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve tdrvényes
képvisel6jét. A dontés ellen jogorvoslattal éthet az ellatast igényls személy.

A kérelem beadéséat kivetden jovedelemvizsgalat elvégzésére keriil sor tekintettel arra, hogy a
szocidlis étkezésért téritési dijat fizetnek az ellatast igénybe vevd személyek. Az intézményi
téritési dijat a fenntarté allapitia meg, mig a személyi téritési dij megallapitsa az
intézményvezetd jogosultsiga. Mindkét téritési dij forma az egylittmitkddési megallapodasban
rogzitésre keriil. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Bsszegét. A jovedelemvizsgalat lefolytatasatol el lehet tekinteni abban az esetben, ha az €rintett
Szolgaltatis nyljtés esetén az igénybe vevd személlyel egyiittmiikodési megallapodast k6t az
intézmény, amely tartalmazza:

19



- azigénybe vev) természetes személyazonosito adatait

- az ellatds kezdd idOpontjat

- az ellatds id6tartamat

- az igénybe vevd szamara nyujtotl szolgaltatasokat

- jogorvoslati lehetéségeket

- intézményi jogviszony megsziintetésének lehetGségeit
Az egyiittmiikddési megallapodds megkétése utan tdjékoztatjuk az ellatist igénybe vevd
személyt az:

- adatvédelmi nyilatkozat tartalmarol

- azigénybe vevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérol.

7.2. HAZ1 SEGITSEGNYUJTAS
7.2.1. A szolgaltatis célja, feladata

A szolgaltatas célja:
Gondoskodunk:
o azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellatasara sajat er0bol nem
képesek, és roluk mas személy sem gondoskodik
e azokrol a pszichiatriai és szenvedély betegekrdl, fogyatékkal €16 személyekrdl, akik
allapotukbdl adoddan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek
e azokrél az egészségi Allapoluk mialt raszoruld személyekr6l, akik igénylik ezt az ellatasi
format
e azokrdl a személyekrol, akik rehabilitaciot kdvetden a sajat lakdkomyezetiikbe térténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nalld €életviteliik fenntartasahoz
Segitséget nyuijtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
e sajat kérnyezetében
e ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen
e meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Feladata:
e alapvetd gondozéasi, polasi feladatok elvégzése
e az 6nallo életvitel fenntartdséban, az ellatott €s lakdkornyezete higiénids korillményeinek
megtartasaban vald kdzremikodés
e aveszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése
o amar kialakult veszélyhelyzet elharitasdban valo segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas kivetkezményei, eredményei:

A hazi segitségnyujtasban részesiild idds szamara a varosban megtalalhatd tovabbi egészségiigyi
illetve szocidlis intézmény elérhetévé valik a gondozdndn keresztiil, legyen sz6 hazi-vagy
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szakorvossal torténd kapcsolattartasrdl, vagy mas pénzbeli vagy természetben nyijtott tovabbi
segitségrél. A gondozénd rendszeres latogatdsa jelentOs esemény az iddsek életében, sokuk
szamara szinte az egyetlen kapocs a kiilvilaggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil a gondozdné
munkdja hozzasegiti az idéseket, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek, megbrizve
Ondllosagukat.

7.2.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejovée kapacitisok, a
feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kore, formai, rendszeressége

A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa

A megvaldsitandd program illeszkedik a helyi szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja.

A telepiilésen €16 id6s kori személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékkal é16
személyek, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek szdma indokolja a hazi
segitségnyjtas szolgaltatds mitkodtetését.

A lakossag kérében igény van az alapellatast nyajtd hazi segitségnyijtasra, tekintettel arra, hogy
jelentts a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik életviteliik 6nallosdganak megdrzése
mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjiast igényelnek.

Ebben kézrejatszik az a tény, hogy a telepiilésre jellemz6 a fiatalok elvandorldsa, ami miatt idds,
beteg hozzatartozo6ik rokoni kapesolatok nélkiil maradnak.

Ellatasi teriilet: Sarospatak varos kézigazgatasi teriilete
Létrejivé kapacitiasok

A hézi segitségnytijtasban részesithetd személyek engedélyezett létszama 100 £6.

Maximalis igénybevétel esetén ennyi raszoruld személyt tudunk folyamatosan ellatni.

Ezzel szemben a hdzi segitségnyijtasban részesiilé személyek szama: 68 £6.

Tekintettel arra, hogy Sérospatak Varos lakossdganak negyede (2587 £8) 65 éven feletti személy,
varhatd a szolgaltatds magasabb szamu igénybe vétele. Ennck lehetdsége a fenntartd
engedélyével illetve tobb gondozo alkalmazasdval oldhaté meg.

A hdzi segitségnynjtas szolgaltatast sok esetben az ellatast igénybe vevd személy hozzatartozéja
kezdeményezi biztonsagban tudva ezzel kozeli hozzatartozdjat.

A feladatellitas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kire, formai, rendszeressége

A feladatellatds helye: 3950, Sarospatak, Rakaéczi ut 32.

A feladatellatissal kapesolatos teendoket 8 f6 gondozd, és 1 £6 szocidlis munkatars latja el.

A gondoz6 munkatarsak az intézmény altal biztositott kerékpér hasznalataval jutnak el az ellatast
igénybe vevd személyekhez.

Kivételt a varos kiilteriiletei képeznek, ahova a gondozd intézményi gépkocsival jut el az
ellatottakhoz.
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Szolgaltatasi elemek:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités esetén:
o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikddés kdrében:
° takaritas a lakas életvitel szertien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, flirdészoba,
konyha, illemhelyiség)
® mosas, vasalas
e A haztartasi tevékenységekben valo kézremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékeében)
o gyogyszer kivaltdsa
® segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatas
° ruhajavitas
° kézkutrol, fartkatrél vizhordas
e tiizelé behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciét igényel)
° télen a lakas bejarata elott ho eltakaritas és sikossag mentesités
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében
o A mar kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban valé kézremiliksdés
e Sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltszés segitése

A hazi segitségny(jtas tevékenységel és résztevékenységel személyi gondozas esetén:

Személyi gondozds keretében:
o Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitésa €s fenntartasa korében:

° informacioénytijtas, tanicsadas (egyes szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
ligyek intézésében torténd segitségnyijtas)

o mentalis timogatas (segitd beszélgeteés)

o csaladdal, ismer6stkkel wvalé kapcsolattartas segitése (az  izolacio,
elmagéanyosodas elkertilése érdekében)

o az egészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremikodés (amennyiben ezt az ellatast igénybe vevd személy fizikai egészségi
allapota megengedi)

° ligyintézes az ellatottak érdekeinek védelmében

e (Gondozasi €s apolasi feladatok kiérében:

° mosdatas, flirdetés, oltéztetés

° Agyazas, dgynemiicsere

° inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

° haj, arcszbrzet apolas

® sz4j, fog €s protézis apolasa

° kérémapolas, bérapolas

° folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

® mosdatas agyban
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° decubitus megel&zés
® feliileti sebkezelés
° sztomazsak cseréje
° gybgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa
® vérnyomads és vércukor mérése
e hely-és helyzetvaltoztatis segitése lakason beliil és kiviil
® kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kozrem{ikodés
° kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok  haszndlatinak  betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnytjtas
° a haziorvos frasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)
Szocidlis segités esetén:
e A lakokdmyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikddés korében:
° takaritas a lakés életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirddszoba,
konyha, illemhelyiség)
e mosés, vasalas
e A haztartssi tevékenységekben vald kizremiikadés korében:
° bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
° gyogyszer kivaltasa
° segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldokészitésében
° mosogatas
e  ruhajavitas
e kozkutrol, furtkutrdl vizhordas
° tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
° télen a lakds bejarata elstt hé eltakarits és sikossag mentesités
o Segitségnylijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢s a  kialakult
veszélyhelyzet elharitadsaban
o Sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A feladatellitis rendszeressége: megillapodds szerint, az egyiittmiikddési megéllapodasban
rogzitve a gondozasi sziikséglet vizsgdlatnak megfelel6en, illetve az egyéni igények szerint.

Az igénybevételre jellemz6, hogy a hazi segitségnyujtist 4ltaldban napi rendszeresseéggel
igénylik az ellatast igényld személyek.

A szolgaltatas igénybe vehetd: munkanapokon 7 6ra 30 perc - 15 6ra 30 perc kozoiti id6ben.

7.2.3. Ellatando célesoport jellemz6i

Hazi segitségnynjtas keretében azoknak a Sérospatak véros kozigazgatasi terilletén alland6 lako,
illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd, allapotukbol adéddan Snmaguk ellatasara képtelen vagy
segitséggel képes személyeknek (idések, betegek, fogyatékkal élok) nyvjtunk segitséget, akik
gondozasi szitkséglete a szolgéltatast indokoltta teszi, de az a napi 4 6rat nem haladja meg.
TSbbségében az idds, beteg és demens személyek igénylik a szolgaltatast, de fiatalabb, daganatos
megbetegedésben szenveddk is igényt tartanak ra.
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Mindazon személyek, akik a haziorvos &ltal kiadott gondozasi sziikségleteinek megfelelden
segitséget kérnek a mindennapi életviteliik fenntartasa érdekében.

Az id6s személyek esetén ebben az életkorban a betegségek okozta mozgaskorlatozottsag jatszik
jelentds szerepet a hdzi gondozés sziikségességében.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban, biztos és allandd igény
fogalmazhaté meg. A megallapodasok szaménak alakuldsa az elmult két évben 60-70 kozott
allanddsult. Az ellatottak Gsszetételénél jelentésen magasabb a nék ardnya.

7.2.4. Az ellatas igénybevételének mddja

A részorultsag részletes szabdlyait az dnkormanyzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993. évi III. Torvény rendelkezéseit.

A hazi segitségny1ijtds igénybevétele dnkéntes. A szolgaltatas kérelmezése az cllatast igénybe
vevd személy, illetve térvényes képvisel§je altal széban vagy irasban torténhet. Intézményiink
irasban régziti a kérelmeket.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy cselekviképtelen, a kérelmet az érintett személy
véleményét figyelembe véve annak tdrvényes képviseldje terjeszti eld.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl a jogosultsig vizsgalata utdn az intézményvezetd dont.
Kedvezd dontés esetén értesitésben tajékoztatja az ellatast igénybe vevd személyt.

Elutasitd dontés utédn az intézmény irdsban értesiti az ellatast igényldt, illetve t6rvényes
képviselojét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatést igényld személy.

A kérelem beadasat kdvetben az igénylé személy haziorvosa elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgélatat, mely &ltal megéllapitast nyer az illetd napi gondozési sziikséglete.
Jovedelemvizsgalat nem t6rténik, tekintettel arra, hogy a szolgaltatast téritésmentesen
biztositjuk.

Szolgaltatas ny\jtas esetén az igénybe vevd személlyel egylittmiikddési megallapodast kot az
intézmény, amely tartalmazza:

- az igénybe vev) természetes személyazonositod adatait

- az ellatas kezdd idépontjat

- az ellatas idotartamat

- az igénybe vevd szadmara nyujtott szolgaltatasokat

- amegallapitott és ténylegesen igényelt gondozési 6rak szamat
- jogorvoslati lehetGségeket

- intézményi jogviszony megsziintetésének lehetdségeit

Az egyittmiikédési megallapodas megkotése utan tajékoztatjuk az ellatist igénybe vevd
személyt az:

- adatvédelmi nyilatkozat tartalmarol

- az igénybe vev0i nyilvantartasba torténd adatszolgiltatasi kitelezettség teljesitésérol.
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7.3. TAMOGATO SZOLGALAT

7.3.1. A szolgailtatis célja, feladata

A szolgaltatas célja:

A fogyatékkal él6 személy sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében t6rténd segitése, életvitelének
megkonnyitése elsédlegesen a lakdson kivilli (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint 5nalldséganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyjtas biztositisa.
Célunk, hogy minél tobb fogyatékkal élo személy

Feladata:
o Személyi segits szolgalat szervezése és milkidtetése, mely segitséget nytjt a fogyatékkal
él6k személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez, pl:

® alapvetd gondozasi-apolasi feladatok ellatasa

e veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézése, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa

o otthoni feliigyelet biztositdsa

° segitségnydjtas a higiénia kialakitasaban, megtartasaban,

° kozremiikodés az ellatast igénybe vevd személy haztartasanak vitelében

o mentalis gondozds keretében  segitségnydjtas a  kOmnyezettel valo
kapcsolattartasban, az izolacié elkeriilésében, krizishelyzet kialakuldsanak
megel6ézésében

e Informdcionyujtas, tandcsadas, ligyintézés, jogi problémak megoldasanak elbsegitése

o Szallitd szolgaltatishoz vald hozzaférés biztositasa

e Jelnyelvi tolmdcs elérhetéségének biztositasa

o A fogyatékkal ¢l6 személy 4ltalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz vald hozzéjutés biztositasa

A tamogaté szolgaltatas kévetkezményei, eredményei:

A tamogatd szolgaltatisban részestild fogyatékkal €16 személyek szdméara a varosban
megtaldlhaté egészségiigyi, szocidlis illetve mds intézmény elérhetévé vélik a szallitas és a
személyi segités altal. Megval6sul a hazi-vagy szakorvossal tértén6 kapcsolattartas, vagy mas
pénzbeli vagy természetben nydjtott tovébbi segitség nyujtasa csakligy, mint a tarsas kapesolatok
megtartasa, illetve hasonlé személyekkel valo kozdsségi programokon vald részvétel.

A tarsas kapesolatokon kiviil a szolgalat munkatarsai hozzasegitik a fogyatékkal €16 személyeket
ahhoz, hogy minél tovabb sajat otthonukban élhessenek, megbrizve tnallésagukat. és megmaradt
onellatasi képességiiket.

73.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, a
feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgdltatisok kire, formadi, rendszeressége

A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa

A tamogat6 szolgalat milkddése a jaras telepiilésein lakd, fogyatékkal €16, szocidlisan raszoruld
személyek segitésén alapuld segitd tevékenység. A lakossdg korében igény mutatkozik a
szolgalat miikbdésére, hiszen a jaras telepiilésein magas a fogyatékkal €16 személyek szdma, akik
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dnellatdsra dnmaguk altal nem képesek, illetve személyszallitds tekintetében igényelnek
segitseget.

LehetOségeinkhez képest igyeksziink a szallitasban segitséget nytjtani a szocidlisan nem
raszorult, elsdsorban id6s, beteg személyek szamdra is.

Ellatasi teriilet: Sarospataki jaras kozigazgatasi teriilete

Létrejovo kapacitasok

A tamogatd szolgalat kapacitésa:

Személyi segités terén: 4 £6.

Szallitds: szocialis raszorultsagi alapon, napi rendszerességgel: 29 1.

Szallitds nem raszorultsagi alapon, igény szerint: 17 6.

A személyszallitasban részesithet6 személyek szamat meghatarozza a szolgalat gépjarmiijének
leterheltsége.

A feladatellitds szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatisok kore, formai, rendszeressége
A feladatellatas helye: 3950, Sarospatak, Rakocezi ut 32.

A feladatellatassal kapesolatos teenddket 2 6 gondozo (személyi segitd, gépkocsivezetd), 1 £6
terapias munkatars és 1 £6 szocidlis munkatars (szolgalat vezetd) latja el.

A feladatellitashoz sziikséges személyi és targyi feltételek adottak. A szolgalat 2 teljes koriien,
a fogyatékkal €16 személyek szallitdsara kialakitott gépjarmiivel rendelkezik.

Szolgiltatasi elemek:

&

Gondozas (személyi segités): az ellatdst igénybe vevd személy bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld célzott segitd tevékenység, testi-lelki tAmogatas, fejlesziés
Készségfejlesztés: az ellatdst igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativék kidolgozasa

TanAcsadas: az ellatast igénybe vevl bevondsdval t0rténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld
vélemény,- javaslat kialakitdsi folyamat, a megfeleld informacidé atadasa valamilyen
egyszerli vagy specidlis felkészitést igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
Szallitas: az igénybe vevd személy részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz
vald hozzajutast biztositja. Az ellatast igénybe vevd személy eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, egyéb szolgaltatdsok, munkavégzés, kizdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha egészségi allapotukbol adédéan mindezek mas médon nem
oldhatok meg. Tankételes fiatalkori személyek szallitdsa specialis nevelési-oktatési
intézményekbe, (Sarospatak: Pécsvaradi Botond EGYMI, Sétoraljatjhely: Dedk Uti
EGYMI) és onnan a lakasra. A mar nem tankoteles fiatalokat napi rendszerességgel
szallitjuk az intézményiink altal miikddtetett Fogyatékkal élék nappali intézményébe.

A szolgaltatas teljesitése eldre egyeztetett modon, a kiindulas €s érkezési allomas, illetve
az iddpontok pontos meghatdrozdsa alapjan torténik. Amennyiben szitkséges, a
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gépkocsivezetd segitséget nyijt a be- és kiszallasnal, valamint a biztonsagos kdzlekedés
feltételeinek biztositdsaban (biztonsagi &v, kerekesszék bekotése). Specidlis kisérési
igény esetén a személyi segitd, kisérdé munkatars a gépkocsiban a sziikséges feladatokat
ellatja (szallitdshoz kapcsolodo személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem
keretein beliil valosul meg).

A szolgaltatast menetlevélen dokumentaljuk, szallitisi elszamold adatlapon rogzitjiik.
Nem képezi a szallitasi tevékenység elszdmolhato részét az igénybevevd jelenléte nélkiil
megtett, kiinduldsi allomasra kiallas, illetve a célallomasrél a telephelyre vagy a
kovetkezd szallitas kiinduldsi pontjara torténd 4tallas. Szallitdshoz kapesolddd személyi
segités (felligyelet szolgaltatdsi elem) esetében a dokumentacié a gondozasi napléban
torténik,

Feliigyelet: az cllatast igénybe vev, személy laké-vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnynjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkzzel biztositott kontroll

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnynjtas: az ellatast igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint s személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetoségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hianyaban nem
fudja megoldani

Esetkezelés: az cllatast igénybe vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljaik  elérésére) iranyulé, megéallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, melynek soran szamba veszik és
mozgositiak az i1génybe vevd és tAmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, melyek bevonhaték a célok elérésébe, az wnjabb
problémak megel6zésébe.

A feladatellatds rendszeressége: megallapodés szerint, az egylittmiikddési megéllapoddsban
rogzitve.
A szolgaltatas igénybe vehetd: munkanapokon 7 6ra 30 perc - 15 6ra 30 perc kozotti idében.

7.3.3. Ellatandé célcsoport jellemzoi

A Sarospataki jaras kézigazgatasi terliletén allandé lako, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd,
kiilén jogszabdly szerint szocialisan rdszorultnak mindsiilé stlyos fogyatékos személyek
jogosultak a tAmogato szolgélat szolgaltatasait igénybe venni, Ggymint:

Latési fogyatékos személyek

Hallasi fogyatékos személyek

Ertelmi fogyatékos személyek
Mozgasszervi fogyatékos személyek
Pervaziv fejlédési zavarral rendelkezdk
Halmozott fogyatékossaggal é16k
Egyéb fogyatékossaggal €16 személyek
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A szocidlis raszorultsag megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok
tartalmazzak. A fogyatékossagi tipus meghatérozasa esetén a jogszabalyli meghatérozdsokat
szilkséges figyelembe vemniink. Azon szocidlisan rdszorult személyek esetében, ahol a
fogyatékossag tipusa nem megallapithatd, illetve a fenti besorolastdl eltér (pl. kromoszdma
rendellenesség) az egyéb kategéridt alkalmazzuk. A fenntartd jovdhagyasa, illetve a
szolgalatvezetd dontése alapjan a tdmogatd szolgalatunk elldthat szocidlisan nem részoruldnak
minésiild személyeket, ezt azonban csak a szabad kapacitds terhére valosithatjuk meg. Az
igénybevételre vonatkozd egyes jogszabalyi rendelkezések is eltérnek a szociélisan raszorult
személyekre vonatkozé szabélyoktol, ezt az ellatas soran figyelembe kell venni.

A tamogatd szolgalat igénybevételével kapcsolatban dllandd igény fogalmazhaté meg. A
megallapodasok szamanak alakulasa az elmilt id8szakban nem valtozott, jellemz6en ugyanazok
a személyek veszik igénybe a szolgaltatasokat. Az elldtottak Gsszetétele vegyes, de az értelmi
fogyatékkal é16 fiatalok aranya viszonylag magas.

7.3.4. Az ellitas igénybevételének médja

A raszorultsag részletes szabalyait az Snkormanyzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993. évi III. Torvény rendelkezéseit.
A tdmogat6 szolgdlat igénybevétele Snkéntes. A szolgiltatds kérelmezése az ellatast igénybe
vevd személy, illetve térvényes képviselje dltal széban vagy irasban térténhet. Intézményiink
irasban rogziti a kérelmeket.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy cselekvoképtelen, a kérelmet az Crintett személy
véleményét figyelembe véve annak torvényes képviselGje terjeszti eld.
A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl a jogosultsag vizsgalata utdn az intézményvezetd dont.
Kedvezt dontés esetén értesitésben tijékoztatja az ellatast igénybe vevd személyt.
Elutasito déntés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatdst igényldt, illetve tdrvényes
képviseldjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatast igényld személy.
A kérelem beadasat kdvetden jovedelemvizsgalat elvégzésére kertil sor tekintettel arra, hogy a
szallitasért és a személyi segitésért is téritési dijat fizetnek az ellatast igénybe vevé személyek.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg, mig a személyi téritési dij megallapitdsa az
intézményvezetd jogosultsaga. Mindkét téritési dij forma az egylittmiikddési megallapodasban
rogzitésre keriil. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegeét. A jovedelemvizsgalat lefolytatasatdl el lehet tekinteni abban az esetben, ha az érintett
személy vallalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.
Az igényld személy haziorvosa dltal kiallitott orvosi igazolds megléte utan minden esetben
elvégezzik a szocialis raszorultsag vizsgalatat a sziikséges dokumentumok attanulményozasa
altal.
Ennek megfelelden:

e fogyatékossdgi tAmogatasban

e magasabb Osszegtli csaladi potlekban

o vakok személyi jaradékaban részesiilé személlyel lehetéségiink van szerzodést kotni.

Szolgéltatas nyujtas esetén az igénybe vevd személlyel egytittmitkddési megallapodast kot az
intézmény, amely tartalmazza:
- azigénybe vevd természetes személyazonositod adatait
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az elldtas kezd6 idépontjat

az ellatas idGtartamat

az igénybe vevl szdmara nyijtott szolgaltatdsokat

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat
jogorvoslati lehetoségeket

intézményi jogviszony megsziintetésének lehetOségeit

Az egyiittmiikodési megallapodas megkdtése utdn tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevd
személyt az:

adatvédelmi nyilatkozat tartalméardl
az igénybe vevi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatssi kételezettség teljesitésérdl.

7.4. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

7.4.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgailtatas célja:

Szervezett segitségnytijtas az otthonukban €18, részben vagy egészben onellaté idds személyek
részére, akik egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorulnak, és szociélis
kapcsolatrendszeriik, tarsas életiik, higiéniai sziikségleteik kielégitésében (tisztalkodds, mosds)
segitséget igényelnek.

Az id6sek nappali ellatasa soran azoknak a sajat otthonukban €16, személyek részére biztositunk
lehetéséget napkézbeni tartézkoddsra, tdrsas kapesolatokra, alapvetd higiénés szitkségletek
kielégitésére, akik egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatésra
szorulnak.

Az intézmény a nappali ellatas soran:

az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségiigyi, mentilis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,

a helyi igényeknek megfelels kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg 4ltal egyarant
elérheté modon mitkodjon.

Az id6sek klubjaban a szolgaltatast igénybe vevik részére biztositott az étel helyben
térténd elfogyasztasa az épiilet ebédldjében.

Az idések nappali ellatasanak miikodtetésével célunk az idések szocidlis helyzetének
javitdsa, kulturalt koériilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard depresszid megeldzése, valamint egészségi és higiénés viszonyainak
javitdsa. Az idések klubja foglalkoztatasi célja a célszerli és rendszeres fizikai, szellemi
és szérakoztatd tevékenység, amely altal az ellatast igénybe vevok élete tartalommal
tolthetd meg, és ennek segitségével, képességeik felhaszndldsaval felébreszthetd és
fenntarthaté benniik az Onbecsiilés és hasznossagtudat jelentdsége, amely segiti a
szervezet normalis miikddését és lassitja az Gregedést.
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Az idések nappali ellatasa biztositasanak kivetkezményei, eredményei:

A csoportos foglalkozdsok és a kozOsségi jatékok az iddsek szdmaéra egy segitséget
jelentenek, amely kimozditja ¢ket az egyhangl mindennapokbdl, 0y impulzusokat és
Osztonzéseket ad szamukra, egyfajta lehetdséget biztosit képességeik felhasznalasara. A
csoportos foglalkozasok és kozosségi jatékok élénkitik a gondolkodasukat, stimulaljdk az
érzékeiket.

A foglalkozasok az id6s emberek szaméara is (1j tapasztalatokat, fejlédési lehetdségeket
kindlnak, ezaltal nyitottabba teszik 6ket a tdrsadalom felé. Rendkiviil fontos, hogy a
foglalkozasok stresszoldd és depressziocstkkenté hatdstak. A biztonsigos témogatod
kozegben zajlo oldott vidam egyiittlét 6nmagaban is pozitivan hat az id6s emberekre, javitja
az Onértékelést, ezaltal magabiztossa, derlisebbé, kiegyensilyozottabba valnak, melynek
komoly egészségmegbrzd hatasa is lehet.

Feladata:
e napkdzbeni tartdzkodas és feliigyelet biztositasa
e tarsas kapcsolatok kialakitdsa, és a kialakult kapcsolatok fenntartasa
e az alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
e személyes tisztalkodas
° személyes ruhdzat tisztitasa.
e igény szerint az ellatast igénybe vevOk napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
o szabadidds programok szervezése
e sziikség esetén az egészségiigyi alapellatias megszervezése, a szakellatashoz jutas segitése
e hivatalos igyek intézésének segitése
e ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
e gspecidlis onszervezddd csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése

7.42. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitiasok, a
feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatisok kire, formsii, rendszeressége
A megvalositando program konkrét bemutatasa

Az idbsek nappali ellatasanak miikodése illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidhoz, az ott
kitlizétt célok megvalodsitasaval Gsszhangban szolgalja az ellatast igénybe vevd személyek
érdekeit. A varosban €16 id6s, elszeparalt, maganyos, megromlott egészségi allapoti személyek
szdmdra segitség a szolgéltatas, hiszen igény van ré a lakossag korében.

Ellatési tertilet: Sérospatak varos kozigazgatasi teriilete

Létrejovo kapacitdsok

Az intézményi elldtasban részesithetd személyek engedélyezett 1étszama 30 £5. Maximalis
igénybevétel esetén ennyi szolgaltatast igényld személyt tudunk fogadni. Jellemzben azon
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idéskord szemeélyek veszik igénybe a szolgaltatast, akik bentlakasos elhelyezést még nem
szeretnének, de sziikségiik van a tarsas kapcsolatokra, és még mobilizdlhatéak.

Tekintettel arra, hogy egyre nd a demencia koérképben szenvedd személyek szama, ennek
megfelelden alakitottunk ki demens személyek nappali ellatisat, mely feladatellatast az idések
nappali ellatasaval egy épiiletben, integralt szervezeti formaban valositunk meg.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kore, formaii, rendszeressége

A feladatellatas helye: 3950, Sarospatak, Kossuth 1t 5. szam.

Az intézmény épiilete néhdny évvel ezelbtt teljes feldjitdson ment 4t, teljes korlien
akadalymentesitett, j61 megkozelithetd.

Rendelkezik kozOsségi egyiittlétre alkalmas, helyiségekkel, kiilon vonuldsra alkalmas
helyiséggel, melegitkonyhaval, étkezd helyiséggel, valamint megfeleléen kialakitott mosdo
helyiséggel is.

A feladatellatassal kapcsolatos teend6ket 1 £6 gondozo €s 1 {6 terdpids munkatérs latja el.

Az intézmény vezetsi teenddket a Sarospataki Gondozasi Kézpont intézményvezetdje végzi.

A nappali ellatas tevékenységei alapvetben a jogszabalyban meghatirozott szolgaltatasi
elemekre épiilnek. A szolgaltatasi elemeket az ellatotti célesoport sziikségleteihez igazitjuk.

Szolgaltatasi elemek:
e Tandcsadas.
Az ellatast igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,- javaslat kialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkészitést igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztonbz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

° lehel eseli, vagy tudatosan felépiletl munkafolyamat
° lehet egyéni vagy csoportosan végzett tevékenység
e a feladat ellatasahoz rendelkeziink az igényldével kapcsolatos megfelelé

mennyiségl és mindségii informacidval
® rendelkezniink megfelelé szakemberrel, (igény szerint meghivott vendégekkel)
sziikséges infrastruktiraval, intézményi hattérrel

A feladatellatas formai:
e ¢lbadasok,
e informacionynjtas
o {igyintézés
o ¢letvezetési tanacsok

e Készségfejlesztés

Az ellatast igénybe vevd személy tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformaink egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését és a meglévd képességek és készségek szinten
tartasat szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara.
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Kiilonbozd szabadidbs programok szervezése az ellatottak kora, egészségi allapota, képességeik
és egyéni adottsagaik figyelembe vételével
A feladatellatas formai:

figyességi vetélkedbk
kézmiives foglalkozas
gyogytorna

olvasas, felolvasas
radid és zenehallgatas
tv nézés

eldadasok

szellemi vetélked®
rejtvényfejiés
memoria torna

kartya és tarsasjatékok

Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyjtis

Az igénybe vev segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban, vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A feladatellatéas formai:

ruhajavitas (gombfelvarras)

mosakodas, tisztalkodas

bevasarlas

koziizemi ligyintézes, segitsegnyujtas, kapcesolattartas

koziizemi szamlak befizetésének segitése

mérballas bejelentés

egyes szolgaltatd cégekkel torténd kapesolatfelvétel (hibabejelentés, szerelési,
karbantartési igény bejelentése)

kéziizemi tartozasokkal kapcsolatos jelzések tarsintézmények felé torténd tovabbitdsa
szocidlis ligyintézés

tajekoztatas tAmogatasi rendszerekrél, lehetdségektol

igyintézésben valo segités (nyomtatvanyok kitbltése, tovabbitasa)

online {igyintézés (idépont kérés, vasarlas...)

gyOgyaszati segédeszkdz beszerzésében t6rténd segitségnyljtas

étkeztetéshez kapcsolddd feladatok ellatdsa (ételmelegités, télalds...) tekintettel arra,
hogy aki igényli, annak lehetdséget biztositunk az ebéd helyben torténd elfogyasztasa

Esetkezelés

° Az ellatist igénybe vevdk sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak
megoldasara iranyuld, egylittm{ikdésen alapulo segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgositjak az igénybe vevdk sajat és tdmogatdé kornyezete eréforrasait,
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tovabb4 azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe. A folyamat kzéppontjaban az ellatast igénybe vevd személy
all.

° Az esetkezelés folyamatanak alapja az ellatast igényl6 személyrdl szerzett alapos
és lényeges informéciok begylijtése.

° Empatikus figyelemmel, folyamatos kontaktussal t6rténd folyamat, mely
figyelembe veszi a kljens fizikai és mentalis allapotat, képességeit, tudésat. A folyamat
kizardlag a kliens egylittmikodésével torténhet, tiszteletben tartva a kompetencia
hatarokat.

A feladatellatas formai:
e egyszeri —ligyintéz6 vagy tamaszt nyijto — 1épések
o siirgbsségi vagy krizisellatd folyamatok
e strukturalt, aktiv, idéhatdros vagy révid id6tartalmi beavatkozasok
e hosszl tdvu ,,nyitott végli” esetvezetések.

o Feliigyelet

A szolgaltatasnytijtés helyszinén az ellatast igénybe vevo lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo,
személyes jelenléttel biztositott kontroll. Egy tevékenységet akkor sorolunk a feliigyelet
szolgéltatssi elembe, ha az idés személy Onalléan képes elvégezni a tevékenységet, és csak a
jelenlétiinkre, szobeli tamogatisunkra van sziiksége.
A feladatellatas formai:

e intézményen beliil (folyamatos felligyelet)

e rendezvények helyszinén (szabadidds programokon valé feliigyelet)

e kozteriileteken

e mas intézményben (6ndllé ligyintézés feliigyelete)

o kozszolgiltatasokhoz kapcesol6dé helyszineken

e kozosségi kozlekedés soran (személyes kiséret biztositasa)

e Gondozas

Az ellatast igénybe vevd bevonaséaval torténd, hosszabb idejii testi-lelki tAmogatas, fejlesztés,
amely el6segiti a koriiiményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A gondozis Gsszetett tevékenység, az igénybe vevo sziikségleteihez igazodd segitségnyljtas, az
igénybe vevé fizikai szikségletének kielégitése, fizikai allapotinak megérzése, meglévd
képességeinek és Snellats képességének felhasznalasdval azok megtartdsa és erdsitése.
A segitségnynjtas mértékét és fajtajat az ellatast igénybe vevo fizikai allapota, kora, egészségi,
pszichés és szocidlis allapota, dnellatasi képességének mértéke hatdrozza meg.
A feladatellatas formai:
e Személyi higiéné biztositisgdban vald kozremikodés
° tisztalkodasi lehet6ség biztositisa (6nalléan, vagy gondozéd segiiségének
bevonasaval, a szitkséges eszkdzok szilkség szerinti biztositisaval)
e fodrasz, pedikiir, manikiir, kozmetikus lehetdségének biztositasa
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ruhézat rendben tartasdban vald segitségnyujtas (mosas, vasalds, ruhajavitas
vérnyomas, vércukor és hdmérséklet mérés

személyes sziikségletek felmérése, valtozasok nyomon kévetése

szakember bevonasaval egészségi allapot figyelemmel kisérése

fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas Osztdonzese

gybdgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszer bevételének ellenérzése
gyogyaszati segédeszkdz hasznalatdnak megtanitasa

pihenés biztositisa

oltozkodes segitése

Mentélis gondozas

-

-]

lelki tAmogatas, mentalhigiénés ellatas biztositasa

segitd kapcsolat kialakitasa

izolacié megeldzése (feloldasa, nyomon kovetése, programokon valé részvétel
elOsegitése)

tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megel6zése

csaladdal vald kapcsolattartas tamogatdsa

életvezetési segitségnyjtas

krizisallapot felismerése

szorongas feloldasa

segitségnyujtas a veszteségek felolddsaban

Kozosségi fejlesztés

Sarospatak véaros lakossagat érintd integracids szemléletli, batorité, 0sztdonzd, informald,
kapcsolatszervez6 tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket
tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z0sségi egytittmiikodéseket valdsit meg.

A kozbsségi fejlesztés eszkbzeivel a szolgaltaté képessé teszi az egyént a kdzdsségi részvételre,
az aktiv idéskor megtapasztaldsara és a kizOsség tagjait a pozitiv szemléletli befogaddsra
hatranyos megkiilénboztetés nélkiil.

Az ellatast igénybe vevd személy kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezziik meg intézményen beliil, vagy az intézmény falain
kiviil. Ezek a programok ardanyban vannak a helyi kdzésség sziikségleteivel és nyitott formaban
a lakossag szdmdra is elérhetd modon keriilnek meghirdetésre, lebonyolitasra.

A feladatellatas formai:
Aktivitast segitb fizikai tevékenységek

@

id6storna
kirandulasok

sétak

szenior jatékok

joga

ligyességi jatékok

szellemi, szdrakoztatd és kulturalis rendezvények

évszakokhoz kapcsolddd kézmiives tevékenységek

34



e jeles napokra, iinnepekre késziilddve dekoracid készitése

e jeles napok megiinneplése (farsang, n6nap, anyak napja, idések napja hiisvét, vizkereszt,
piinkdsd, Luca nap, karacsony, mikulas)

e nemzeti iinnepekr6l valé megemlékezés (megemlékezések, koszoruzas, emléktibla
avatas, varosi rendezvények)

e névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

A feladatellitis rendszeressége: megallapodds szerint, az egyiittmikddési megdallapoddsban
régzitve.
A szolgaltatas igénybe veheté: munkanapokon 7 6ra 30 perc - 15 6ra 30 perc kozotti idSben.

7.4.3. Ellatando célesoport jellemz6i

Az id8sek nappali ellitdsanak igénybevételére jogosultak a Sérospatak véros kozigazgatési
teriiletén alland6 laké, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd, szocialisan rdszorult személyek.
akik:

o 18. életéviiket betsltotték, elsésorban idés kortiak

e mentalis timogatasra szorulnak

e Onmaguk ellatasara részben képesek

Az utdbbi idében 25 f6 koriil dllanddsult az ellatast igénybe vevok szdma. Jellemzden a ndk
vannak tobben, és 4ltalanossagban elmondhaté, hogy az atlag életkor 70 éven feliil van, nem ritka
a 80 évet betdltott személyek szama.

7.4.4. Az ellatas igénybevételének madja

A raszorultsag részletes szabalyait az Snkorményzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993. évi IIl. Torvény rendelkezéseit.
A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes. A szolgaltatas kérelmezése az ellatast igénybe vevo
szemédly, illetve torvényes képviseléje ltal szoban vagy irasban torténhet. Intézménytink irasban
rogziti a kérelmeket.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy cselekviképtelen, a kérelmet az €rintett személy
véleményét figyelembe véve annak torvényes képviselje terjeszti €l6.
A szociédlis ellatas irdnti kérelemr8l a jogosultsig vizsgdlata utan az intézményvezeté dont.
Kedvezd dontés esetén értesitésben tajékoztatja az ellatast igénybe vevd személyt.
Elutasitd dontés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve tdrvenyes
képviselSjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatdst igényld személy.
Jovedelemvizsgalat nem torténik, tekintettel arra, hogy a szolgiltatst téritésmentesen
biztositjuk.
Szolgaltatds nynjtas esetén az igénybe vevd személlyel egyiittmitkodési megallapodast kot az
intézmény, amely tartalmazza:

- azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait

- agz ellatas kezd6 iddpontjat
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- az ellatds idtartamat

- azigénybe vevd szdmdra nynjtott szolgaltatidsokat

- amegallapitott és ténylegesen igényelt gondozasi orak szamat

- jogorvoslati lehetdségeket

- intézményi jogviszony megsziintetésének lehetbségeit
Az egyiittmiikddési megdllapodas megkétése utan tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevd
szemelyt az:

- adatvédelmi nyilatkozat tartalméarol

- azigénybe vevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérosl.

7.5. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

7.5.1. A szolgaltatis célja, feladata

A szolgaltatas célja:

A Fogyatékkal F16k Nappali Intézményében ellatottaink részére naponta biztositjuk a kulturalt
étkezés lehetdségét és meleg ebédet, a személyi higiéné megdrzését, testi — szellemi képességek
kibontakoztatasat, szabadidés, kulturalis és sportprogramokon vald részvételt, az id6 hasznos,
értelmes eltoltését, informéacidkhoz, egészségiigyi és szocislis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
segitését.

A nappali ellatas esetében elsdsorban a sajat otthonukban €16, harmadik életévitket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékkal
¢l6, illetve autista személyek részére biztositjuk a lehetéséget a napk&zbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezzilk az ellatottak napkdzbeni étkeztetését. A tanitdsi sziinet idejére csak abban az
esetben vesziink fel ellatottat, ha az intézmény rendelkezik szabad fér8hellyel.

A fogyatékkal €16k nappali ellatdsa biztositasanak kivetkezményei, eredményei:

A nappali ellatast igénylé csalddok szdmadra elsddleges fontossagu a teljes felligyeletet igénylé
csaladtagjuk elhelyezése olyan intézményben, amely biztonsagot ny(jt azokra az ordkra, amig
dolgoznak, rekredlddnak vagy mas teendoiket elvégzik. Nappali intézménylink tarsas kdzeget
biztosit a sériiltek szamara, amelyben hasznosan, kreativan tolthetik el napjukat, meglévo
képességeik szinten tartdsat figyelembe vevd foglakozasokon vehetnek részt. Emellett a
sériilteket ellato csalddtagok szamara egy olyan informacids kézpontot, illetve tarsas kapcsotatot
biztosit, ahol hasonlé problémakkal kiizdé csaladokkal taldlkozhatnak.

Feladata:

e az ellatast igénybe vevik részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositasa

e ahelyi igényeknek megfelelé kozGsségi programok biztositdsa

e egyéni fejlesztd programokra épiilé foglalkozasok biztositisa
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e az alapvet0 higiéniai sziikségletek biztositdsa, ugy mint:
° személyes tisztalkodas
° személyes ruhdzat tisztitasa.
» 1gény szerint az ellatdst igénybe vevOk napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
e szabadidds programok szervezése
e sziikség esetén az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz jutds segitése
o hivatalos ligyek intézésének segitése
e ¢letvitelre vonatkozoé tanacsadas, életvezetés segitése

7.5.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, létrejovée kapacitisok, a
feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kore, formai, rendszeressége

A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A fogyatékkal €l6k nappali ellatisanak mikodése illeszkedik a szolgaltatistervezési
koncepcidhoz, az ott kitlizétt célok megvalositasaval sszhangban szolgélja az elldtdst igénybe
vevd személyek érdekeit. A varosban él6 fogyatékos, autista személyek szdméra nydjtunk
segitséget a napkozbeni tartdézkodds megszervezésével. CsoOkkentett 6raszamban tdrténd
elldtdssal ehetdséget biztositunk az ellatdsra olyan esetekben is, amikor a sziilé apolasi dijban
részesiil fogyatékkal €16 gyermeke utan.

Ellatasi teriilet: Sarospataki jaras kozigazgatasi teriilete.
Létrejovo kapacitisok

Az intézményi ellatisban részesithetd személyek engedélyezett létszama 24 6. Maximadlis
igénybevétel esetén ennyi f& fogyatékkal él6 illetve autista személyt tudunk elldtasban
részesiteni.

Az utébbi idében sajnos jelentdsen lecsdkkent az ellatast igénybe vevo személyek szama, igy a
kihasznéaltsdgunk mintegy 30 %-ra esett vissza. Az ecllatist igénybe vevd személyek értelmi
fogyatékossaggal ¢l6, autista illetve halmozottan sériiltek. Jelenleg minden igénybe vevd férfi.

A feladatellatis szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kire, formai, rendszeressége

Az intézmény éplilete 12 évvel ezelétt teljes korii akadalymentesitést kapott, jol megkozelithetd.
Bels$ parkoldval ellatott, egyszerre tobb gépjarmii parkoldsat is lehetévé téve. Ez kiilonsen
fontos, hiszen az ellatast igénybe vevd személyek jelentds részét a tdmogatd szolgalatunk
szallitja, melyhez elegend® parkold megléte szitkséges.

A széles ajtok €s folyosok lehetdvé teszik a kerekesszékkel vald biztonsagos kozlekedést.

Az épiilet rendelkezik kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiségekkel, nappali résszel, kiilon
vonulasra alkalmas helyiséggel, melegit6konyhaval, étkezd helyiséggel, valamint megfeleléen
kialakitott mosdé helyiségekkel is.

Az udvaron jatszotér keriilt kialakitisra, mely a szabadban t6rténd tevékenységek szintere.

A feladatellatds helye: 3950, Sdrospatak, Borsi Gt 73. szam.
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A feladatellatdssal kapesolatos teendOket 1 £6 gondozd és 1 16 terapias munkatars latja el. Az
intézmeény vezeti teendbket a Sdrospataki Gondozési Kozpont intézményvezetbje végzi.

Az ellatottak feligyelete €s foglalkoztatasa 6-8 f6s gondozasi csoportokban torténik.

A nappali ellatds tevékenységei alapvetben a jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatasi
elemekre épiilnek. A szolgaltatasi elemeket az ellatotti célcsoport szitkségleteihez igazitjuk.

Szolgaltatasi elemek:
o Tanacsadds.
A gondozottak biztonsaganak biztositasa, integracidjuk maximalis segitségével.
Az ellatast igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény,- javaslat kialakitasi folyamat,
a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkészitést igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

e lehet eseti, vagy tudatosan felépitett munkafolyamat
° lehet egyéni vagy csoportosan végzett tevékenység
° a feladat ellatésdhoz rendelkeziink kell az igényl6vel kapcsolatos megfeleld

mennyiségl és minéségli informéacioval
o Készségfejlesztés / kizosségfejlesztés

Az eliatast igénybe vevd személy tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformaink egyéni
és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését és a meglévd képességek és készségek szinten
tartasat szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek Dbiztositasa azok
gyakorlasara.

o kiils6 és belso programok szervezése

o rendezvények szervezése

° tomegkommunikacios eszkdzdk hasznilatanak biztositasa

° integraciot eldsegitd rendezvények latogatasa

e évszakokhoz és jeles napokhoz kapcsolodd kézmiives tevékenységek

° jeles napok megiinneplése (farsang, ndnap, anyak napja, idések napja husvét,
vizkereszt, piinkdsd, Luca nap, karacsony, mikulas)

° névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

e Gyogypedagogiai / pedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossdgbol addédd akadalyozottsag kompenzacidjara szolgdld - a gydgypedagdgia
korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa,a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

° érzelmi és lelki sik egyensulyanak megérzése érdekében segitd beszélgetés
biztositésa a kiilonbdzo élethelyzetekben és konfliktushelyzetekben

° mentalhigiénés foglalkoztatas egyéni és csoportos forméban

° egyéni gyogypedagdgiai munka soran rugalmas fejlesztés biztositasa
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® kiscsoportos fejlesztés sordn egyéni igények figyelembevétele

° nagycsoportos fejlesztés a tarsadalmi részvétel szempontjabol a kdzosséget €rintd
problémékkal kapcsolatban
° zenei foglalkozas, zenchallgatés, testmozgas az aktiv, fizikumuknak megfeleld

tornaformék alkalmazésa, gyogytorna

e Feliigyelet
A szolgaltatasnytjtas helyszinén az ellatdst igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes jelenléttel biztositott kontroll. Egy tevékenységet akkor sorolunk a feliigyelet
szolgaltatasi elembe, ha a fogyatékkal él6 személy Snalidan nem vagy csak részben képes
elvégezni a tevékenységet, és a jelenlétiinkre, szébeli taimogatasunkra van sziiksége.
A feladatellatas formai:

» intézményen beliil (folyamatos feliigyelet)

e rendezvények helyszinén (szabadidés programokon valé felligyelet)

e kozterilleteken

o kozosségi kizlekedés soran (személyes kiséret biztositasa)

e Gondozis
Az ellatast igénybe vevd bevonasdval torténd, hosszabb idejii testi-lelki tAmogatés, fejlesztés,
amely eldsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A gondozas dsszetett tevékenység, az igénybe vevi szilkségleteihez igazodo segitségnytjtas, az
igénybevevd fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai Aallapotinak megérzése, meglév
képességeinek és dnellato képességének felhaszndlasdval azok megtartésa és erdsitése.
A segitségnytjtas mértékét és fajtajat az ellatast igénybe vevé fizikai allapota, kora, egészségi,
pszichés és szocidlis éllapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg.
A feladatellatds formai:

e Személyi higiéné biztositasdban val6 kézremiikddes

° tisztalkodasi lehetdség biztositiasa (Onalldan, vagy gondozd segitségének
bevonasaval, a sziikséges eszkdzok sziikség szerinti biztositasaval)

° személyes sziikségletek felmérése, valtozdsok nyomon kivetése
o szakember bevonasaval egészségi allapot figyelemmel kisérése
° fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas Gszt6nzése
e gyogyszerekkel kapesolatos tevékenységek: gyogyszer bevételének ellendrzése
® gyGgyaszati segédeszkdz hasznélatinak megtanitasa
® pihenés biztositasa
e 6ltozkodés segitése
e Mentalis gondozés
° lelki tdmogatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa
® segitd kapesolat kialakitdsa
° izolacié megeldzése (feloldasa, nyomon kdvetése, programokon vald részvétel
elisegitése)
e tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodds megeldzése
° csaladdal vald kapcsolattartas tamogatasa
® krizisallapot felismerése
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o FEtkeztetés
Ftkezési igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztositunk az ellatast igénybe vevd
személyek részére. Az ebédet az intézmény sajat gépjarmiivével szallitjuk helyszinre, €s
talaldkonyhaban talaljuk ki.

A feladatelliatas rendszeressége: megallapodas szerint, az egylittmiikodési megallapodéasban
rbgzitve.
A szolgaltatas igénybe veheté: munkanapokon 7 éra 30 perc - 15 6ra 30 perc kozotti id6ben.

7.5.3. Ellatandé célcsoport jellemzoi

A fogyatékkal €l6k nappali ellatiasanak igénybevételére jogosultak a Séarospataki jards
kézigazgatési terilletén &llandé lako, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6, fogyatékkal €16,
illetve autista, vagy egyéb fogyatékossaggal €16, ennek megfelelden szocidlisan raszorult
személyek. akik:

o 3. ¢letéviiket betdltotték, és nem részesiilnek egyeb iskolarendszerii ellatasban

o fogyatékkal €10, autista személyek

o iskolai sziinet idején atmenetileg igénylik a nappali ellatast.
A fogyatékosok nappali intézményében a megallapodasok szdma 7, mely az engedélyezett
féréhely szdmanak mintegy egyharmadat teszi ki. A szolgdltatés irant cstkkent az érdeklddés.
Leginkabb a helyi sériiltek oktatasat ellaté Pécsvaradi Botond EGYMI-bol kikeriilé fiatalok
csaladjai érdeklédnek a szolgaltatds irant. Az iskolas gyermekeket a tanitasi sziinet idejére tudjuk
fogadni.

7.5.4. Az ellatas igénybevételének maodja

A részorultsag részletes szabalyait az Snkormanyzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993. évi III. Torvény rendelkezéseit.

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes. A szolgaltatis kérelmezése az ellatast igénybe vevd
személy, illetve torvényes képviseldje altal széban vagy irdsban térténhet. Intézménytink frasban
régziti a kérelmeket.

Amennyiben az ellatdst igénybe vev6 személy cselekviképtelen, a kérelmet az érintett személy
véleményét figyelembe véve annak torvényes képviseldje terjeszti eld.

A szocidlis ellatds iranti kérelemr6l a jogosultsag vizsgalata utan az intézményvezeté dont.
Kedvez6 dontés esetén értesitésben tajékoztatja az ellatast igénybe vevd személyt.

Elutasitdé dontés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviseldjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatast igényld személy.

A kérelem beadasat kovetben jovedelemvizsgélat elvégzésére keriil sor tekintettel arra, hogy a
tartézkodasért és az étkezésért 1s téritési dijat fizetnek az ellatdst igénybe vevik. Az intézményi
téritési dijat a fenntartd allapitja meg, mig a személyi téritési dij megallapitisa az

rorr

intézményvezetd jogosultséga. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
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téritési dij Osszegét. A jovedelemvizsgélat lefolytatasatol el lehet tekinteni abban az esetben, ha
Minden esetben elvégezziik a szocidlis raszorultsag vizsgalatat a szilkséges dokumentumok
attanulmanyozasa altal.
Szolgaltatds nyujtas esetén az igénybe vevo személlyel egylittmiikdési megallapodast két az
intézmény, amely tartalmazza:

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait

- az ellatas kezdo idépontjat

- az ellatds idétartamat

- az igénybe vevl szamadra nyujtott szolgaltatasokat

-~  aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

- jogorvoslati lehet6ségeket

- intézményi jogviszony megsziintetésének lehetGségeit

Az egylittmikddési megallapodas megkodtése utdn tdjékoztatjuk az ellatist igénybe vevd
személyt az:

- adatvédelmi nyilatkozat tartalmérél

- azigénybe vevoi nyilvantartasba térténé adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérol.

7.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
7.6.1. A szolgaltatis célja, feladata

A szolgaltatas célja:

Szervezett segitségnydjtas az otthonukban €16, a demencia kérkép kiilonbozd fokaval érintett,
dnmaguk ellatasara egyre kevésbé, vagy egyaltalan nem képes személyek részére, akik egészségi
allapotuk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorulnak, és szocidlis kapcsolatrendszeriik,
tarsas életiik, higiéniai sziikségleteik kielégitésében egyarant segitséget igényelnek.

A demens személyek nappali ellatdsat az id0sek nappali ellatasa részeként szervezzitk meg.
A feladat ellatasat az idosek nappali intézményében, integralt formaban valdsitjuk meg.

Az intézmény a nappali ell4tas soran:

- az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt,

- a szolgaltatast igénybe vevok részére biztositott az étel helyben t6rténd elfogyasztasa az
épiilet ebédldjében.

- A demens személyek nappali ellatasanak miikodtetésével célunk a hanyatld szellemi
képességgel €16, a demencia korkép tiineteit mutatd, (szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkez8) személyek szocidlis helyzetének javitdsa, kulturalt koriilmények kozé

a1



juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jar¢ depresszid megeldzése,
valamint egészsegi €s higiénés viszonyainak javitasa.

A demens személyek nappali ellatisa biztositisanak kovetkezményei, eredményei:

Az egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel szervezziik meg. A
rendszeresen végzett kozOsségl jaickok a demens személyek szadméra nagy segitséget
jelentenek, amely 0j impulzusokat €s Osztonzéseket ad szamukra, egyfajta lehetéséget
biztosit a megmaradt képességeik megtartdsara. A csoportos foglalkozasok ¢és kbzbsségi
jatékok élénkitik a gondolkodésukat, stimulaljdk az érzékeiket, és eldsegitik a meglévo
képességeik megbrzését, illetve a szellemi hanyatlas lassitisét.

Azzal, hogy a demens betegek szervezett keretek kozott, napkdzbeni feliigyelet mellett
tolthetik el a nap nagy részét, elkeriilhetd, illetve eltolhaté a tartds bentlakésos intézményi
elhelyezés. Ennek kdszonhetéen minél tovabb élhetnek sajat otthonukban, vagy csaladtagjaik
korében.

Feladata:
e anyitvatartasi ido alatt folyamatos gondozoi feligyelet biztositasa
e az egyéni és csoportos foglalkozdsok napi rendszerességli megszervezése
e az alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
° személyes tisztalkodds
° személyes ruhazat tisztitasa.
e igény szerint az ellatast igénybe vevok napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
e szabadid®s programok szervezése
e sziikség esetén az egészségiigyi alapellatas megszervezeése, a szakellatashoz jutds segitése

7.6.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatdsa, léirejové kapacitisok, a
feladatelldtas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatisok kore, formadi, rendszeressége

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa

A viarosban él6 demens betegek, szellemi hanyatlasban szenvedd¢ személyek szédmara nyujt
segitséget a szolgiliatas, ezzel betdltve azt az {irt, melyet e személyek gondozasa, napkdzbeni
feliigyelete jelent a csaladtagok szamara.

Elldtési teriilet: Sdrospatak varos kozigazgatasi teriilete

Létrejové kapacitasok

Az intézményi ellatasban részesithetd személyek engedélyezett 1étszama 10 £6. Ezen személyek
ellatasanak megszervezésével intézményiink hozzajarul ahhoz, hogy meglévd képességiik

megmaradjon, és intézményi elhelyezésiikre ne keriiljon sor.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok kire, formai, rendszeressége
A feladatellatas helye: 3950, Sarospatak, Kossuth it 5. szam.
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Az intézmény épillete néhdny évvel ezelSit teljes felujitison ment 4, teljes kdrilen
akadalymentesitett, jol megkozelithetd.

Rendelkezik kozosségi egylittlétre alkalmas, helyiségekkel, kiilon vonulasra alkalmas
helyiséggel, melegitékonyhdval, étkez6 helyiséggel, valamint megfeleléen kialakitott,
akadalymentes mosdé helyiséggel is.

A feladatellatissal kapcsolatos teenddket az idBsek nappali intézményében dolgozd 2 6
munkatars mellett 1 f6 gondozd, latja el.

A demens személyek nappali ellatisa tevékenységei alapvetSen a jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatasi elemekre éplilnek. A szolgaitatasi elemeket az ellatotti célcsoport sziikségleteihez
igazitjuk, figyelembe véve a demencia betegségre jellemz6 tiineteket, sajitossagokat.

7.6.3. Az ellatottak allapotfelmérési médszerének bemutatisa

Az elltottak allapotanak felmérése folyamatos, azt az intézmény terapids munkatérsa késziti el.
Alkalmazott mérési modszer: Mini-Mental Teszt, ezen beliil az 6ra rajzolasi teszt.

Gondozasi feladataink soran fdleg a szellemi aktivitds fenntartdsira gyakorlasara irdnyuld
feladatok végzése a leglényegesebb alapszabily. Minden olyan tevékenységet magidba foglal
a mentalis tréning, ami az ellatott észrevevését, figyelmét, koncentrilé képességét,
gondolkodasat, itéletalkotasit a demencia stadiumanak megfelelden foglalkoztatja.

A mentalis tréning 5 f6 csoportjat alkalmazzuk:

1.) Onallosagot fenntarté dnellatasi feladatok

2.) Agyi, mentalis mlik6dések gyakorlasa

3.) Koordinécids gyakorlatok

4.) Elmény gyakorlatok

5.) Pszichoszocidlis gyakorlatok

A gondozés komplex tevékenység alapjan torténik, igazodvaaz ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, szikségleteihez, a fennallé demencia fokahoz.

A segités soran egyéni gondozasi terv keriil kidolgozésra. Evente, jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor atfogdan értékeljiik az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositjuk az egyéni gondozasi tervet.

A gondozisi munka Osszehangolt segitémunkan keresztil tud megvalosulni: team -
munkéban.

A demens személyek egyéni gondozasi terve a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios
szakért8i szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos demencia kérképet megallapito
szakvéleményének figyelembe vételével késziil el.

7.6.4. Az ellatottak meglévd képességeinek meglrzésére és fejlesztésére irdnyulé program

Mentathigiénés ellatas keretében biztositjuk az ellatott szaméra a beilleszkedés elésegitését, a
konfliktus helyzetek kialakuldsanak megelézését, az ellatist igénybe vevd test — lelki
aktivitasanak fenntartssat, meg6rzését. Fontos a meglévd képességek szinten tartasa, fejleszteése,
a hanyatlas megel6zése.
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Cél, hogy az ellatast 1gényld testi — lelki aktivitdsdt megbrizze, és a lehet6ségekhez mérten
fejlessze.

A mentdlis ellatds biztositja a személyre szabott egyéni bandasmédot, a szabadidd kultaralt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapias foglalkozast.

A személyre szabott foglalkoztatds megszervezésének fébb szempontjai:

e képesség megléte valamely tevékenységre vagy teljesitményre pl: ének, kéziigyességet
igénylo tevékenységek...

o készség megléte, valaminek a megtételére vald hajlandoésag, szandek pl: szivesen énekel,
vesz részt bizonyos tevékenységekben

e aszemély €s az ajanlott tevékenység kozotti Gsszhang megléte

e aszemély legyen képes és alkalmas az adott feladat végrehajtdsara

e az adott feladat elvégzésével sikerélmény, elégedettség elérése

e az id6tartam mindig alkalmazkodjon a személy igényeihez és teljesitd képességéhez

o a foglalkozédsok soran a pozitiv visszajelzésekre nagy hangsulyt fektetiink

Alapvetd cél, hogy az egyes foglalkozasok eldsegitsék az elldtott meglévé képességének
stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesszék azt, €s felszinre hozzdk az elmaradt képességeket.
Ennek érdekében a fejlesziési programok az aldbbi elemeket tartalmazzak:

e Mozgasterapia
Az egyes kifejezd mozgésok, mozdulati egységek, testhelyzetek megtanitasa, Gjra tanuiasa.
Moédszerek: labdajatékok, kiillonb6z6 apré mozdulatos mozgasos gyakorlatok, egyensily
gyakorlatok stb.

e Zeneterdpia
Olyan pszichoterdpids eljards, amely a zenét eszkozként haszndlja a komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyito tevékenység keretében. A zene eszkiz az élménykeltésben
és az ¢lmények feldolgozdséban. Hatékony nonverbdlis médszer. Oldja a pszichés merevséget.

e Miivészetterapia
A miivészetterapidban a demens személy azt fejezi ki, amit verbdlisan nem tud kifejezni. Az aktiv
mivészetterdpia célja az alkotds (festés, gyurmadzas, rajzolds...) A terdpia oldja a szorongast,
ezaltal javul az 6nértékelés, a személyiség szinten tartasa.

e Babterapia
az élettelen targy, amikor megelevenedik, jellegéb6l adédoan lehetGséget nyijt a demens
személyek szdmdra a beleélésre, ezzel egylitt az azonosuldsra. Nagyon jo eszk6z a mondanival6
egyszerd formaban torténd kifejezésére.

e Jatékterapia
Kozosségi és egyéni jatékok pl: memoria jatékok, kértya és térsas jatékok, domind, épitdkocka
stb.

e Biblioterapia
Bizonyos olvasmanyok felolvasasa, melyek kivalasztasandl iigyelni kell arra, hogy a demens
személyek mentdlis allapotanak és érdeklédési korének megfeleléek legyenek. tartalmuk
kiilonbsz6 lehet pl: mesek, révid anekdoték, térténetek.
A szabadidé eltoltés keretein beliil kiemelkedd jelent6séggel birak a szabadidés programok,
melynek a célja a szellemi frissesség megbrzése, a kiilvilaggal valé kapesolat fenntartdsa, az
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clszigetel6dés megakadalyozasa, a mentalis allapot, a memoria fejlesztése, de legalabb szinten
tartasa. Fontos a szorakoztatds, és az emocionalis élet harmonidjdnak biztositdsa. Ezek a
programok a mar miikédé idések nappali intézményének keretein beliil valosulnak meg.

A demens személyek foglalkoztatisira éves foglalkoztatdsi tervet készitiink, melyben
atgondoljuk az tinnepeket, az aktualis eseményeket, jeles napokat, tinnepi szokdsokat. A kis
létszamra valé tekintettel lehetéség van arra, hogy egy dmens foglalkoztatdsi csoportban
valdsulhassanak meg a feladatok.

7.6.5. Biztonsagos tirgyi kérnyezet bemutatisa

Az intézményi kornyezet kialakitdsa sorén alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegyiik a mentalis
hanyatlasbol adédé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozési kornyezetet teremtsiink, amely
tamaszkodik a mentalisan hanyatlé id6s személy még meglévs, mobilizalhaté képességeire.

Az intézményben tSreksziink a térbeli és idobeli orientaciot segitd, stabil, biztonsagos kdryezet
kialakitasara:

- balesetmentes kdrnyezetet alakitunk ki, ligyeliink arra, hogy ne legyenek csuszast vagy
elesést okozé targyak

- aberendezési targyak allanddsagar nagy hangsilyt fektetiink, fontos hogy ezek a targyak
mindig a megszokott helyen legyenek

- elkeriiljik a zsufoltsag érzését

- fontos, hogy a berendezések ne legyenek veszélyesek, ne okozzanak balesetet, a székek,
asztalok ne legyenek éles peremiiek, és stabil labazatiak legyenek

- meleg, bardtsagos szineket hasznalunk

- az intézmény udvardn z5ld kérnyezetet biztositunk

Erzelmi kdmyezet kialakitasandl a kovetkezd szempontokat vessziik figyelembe:

- agondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id§ alatt folyamatosan biztositott
- nyugodt légkor, tiirelmes banasmod

- itéletmentesség

- autondmia, identitas, intimitds, méltosag megdrzésének biztositasa

7.6.6. A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurolégiai, geridtriai) ellatassal valé
egyiittmilkodés médja

Egyiittmitkédiink a Satoraljatjhelyi Erzsébet Korhaz pszichiatriai és neurologiai osztalyanak
szakembereivel, valamint Sarospatak Varos Rendeldintézetének neurologus szakemberével.

A Kkapesolatiartas folyamatosan torténik az ellatast igénybe vevd személyek allapoténak
fenntartasa €s javitasa érdekében.

Kozremikddiink a szakorvosi javaslatra felirhaté gyogyszerek beszerzésében (feliratas,
kivaltds). Sziikség esetén kezdeményezzilk a nappali elldtist igénybe vev6k demencia
vizsgalatat, kdzremiikdiink a demencia tesztek kitoltésében is.
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Szolgaltatasi elemek:
Azonosak az iddsek nappali ellatdsénak szolgaltatasi elemeivel.
Igény szerint biztositjuk ket a demens ellatast igénybe vevd személyek részére.

A feladatellitas rendszeressége: megallapodas szerint, az egylittmikddési megallapodédsban
rogzitve.
A szolgaltatas igénybe vehetd: munkanapokon 7 éra 30 perc - 15 ora 30 perc kozotti id6ben.

7.6.7. Ellatandé célcsoport jellemzoi

Az id6sek nappali ellatassnak igénybevételére jogosultak a Sarospatak véros kozigazgatasi
teriiletén allandé lako, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd, szocidlisan raszorult személyek.
akik:
e 8. életéviiket betdltbtték, elsésorban id6s kordak
e  mentalis tAmogatasra szorulnak
e Onmaguk ellatasdra részben képesek
o aPszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakért6i szerv, vagy pszichidter,
neurolégus, geridter szakorvos demencia koérképet megaliapité szakvéleményével
rendelkeznek

7.6.8. Az ellatas igénybevételének méodja

A raszorultsag részletes szabalyait az Snkormanyzat helyi rendelete tartalmazza, figyelembe véve
az 1993, évi IIl. Torvény rendelkezéseit.
A nappali ellatas igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatds kérelmezése az ellatast igénybe vevd
személy, illetve térvényes képviseldje altal szdban vagy irdsban torténhet. Intézménylink irdsban
rogziti a kérelmeket.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy
véleményét figyelembe véve annak tdrvényes képviselie terjeszti eld.
A szocialis ellatas irdnti kérelemrsl a jogosultsag vizsgalata utan az intézményvezetd dont.
Kedvezo dontés esetén értesitésben tajékoztatja az ellatast igénybe vevo személyt.
Elutasité dbntés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviseldjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatast igényld személy.
Jovedelemvizsgalat nem torténik, tekintettel arra, hogy a szolgdltatast téritésmentesen
biztositjuk.
Szolgaltatas nyljtas esetén az igénybe vevd személlyel egyiittmiikodési megallapodast kot az
intézmény, amely tartalmazza:

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait

- az ellatas kezd6 id6pontjat

- az ellatas idétartamat

- azigénybe vevd szamdra nyiijtott szolgéaltatasokat

- amegdéllapitott és ténylegesen igényelt gondozasi 6rak szamat
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- jogorvoslati lehetdségeket

- intézményi jogviszony megsziintetésének lehetdségeit
Az egyiittm{iktdési megallapodas megkotése utin tdjékoztatjuk az ellatdst igénybe wvevé
személyt az:

- adatvédelmi nyilatkozat tartalmardl
- az igénybe vevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatisi kotelezetiség teljesitésérsl.

Zaro rendelkezések:

1. Ezen szakmai program az intézmény fenntartdja, a Sarospatak Varos Onkormdnyzata
jovéhagyasa utdn 2023 év janudr hd 01.napjan lép hatalyba.

Hatalyba lépés ideje: 2023. év januar ho 01. nap.

2. Ezen szakmai programot — a véltozdsok kiegészitése mellett — 6t €vente feliil kell vizsgalni

3. Ezen szakmai program hatélyba lépésével egyidejlileg hatalyét veszti a 75/2121 (1.25)
szamu Hatdrozattal elfogadott szakmai program.

Késziilt: Sarospatak, 2022. 12. 13.

.:-” ’
e /}{i",&{t Aauockhud
Karajz Barnabdsné
intézményvezetd

Ezen szakmai programot Sarospatak Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Egészségiigyi
és Szocialis Bizottsaga a 201/2022. (XII. 14.) szam1 hatarozataval jévahagyta.
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1.

szami melléklet

Szervezeti abra

Sarospataki Gondozasi Kézpont
Intézményvezetd - nappali ellétds vezetd

Székhely: 3950, Sarospatak, Rakéczi at 32.

—/

Szocidlis
étkezés

1 16 asszisztens

Hazi segitség-
nyiijtis

8 {6 gondozé

Tamogaté
szolgalat

I 13 szolgllat vezetd

1 16 terépids
munkatars

1 15 segitd

Csalad-és
Gyermekjoléti
Szolgalat

1 f6 szakmai
vezetd/csaladsegitd

1 16 csaladsegitd és
telepitlési jelzbrendszeri
felelés

1 f6 csaladsegité

Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont

1 £6 szakmai vezetd
3 3 esetmenedzser

1 f8 esetmenedzser és
jérési jelzbrendszeri
tandcsadd

1 6 szociglis diagnézis
készit6 esetmenedzser

3 16 dvodai-iskolai
szocialis segitd

Telephelyek

Telephely 1.

3950, Sarospatak,
Borsi ut 73.

Fogyatékkal Elok
Nappali Ellatasa

1 16 gondozd

1 {6 terdpias
munkatars

Telephely 2.
3950, Kossuth Gt 5.

Idések és Demens
Személyek
Nappali Ellatasa

1 16 ellatas vezetd

1 £ terapids
munkatars

2 6 gondozd







2. sz. melléklet

Ikt. Sz.:

MEGALLAI{OQAS
ALAPELLATAS
étkeztetésre

Mely létrej6tt egyrészrol a  Gondozadsi Kézpont

mint ellatast nyjtod intézmény (tovabbiakban ellatast ny(jté intézmény) masrészrol
a. mint ellatast igénybe vevd

S NEVE. e s

- SZUIELESI NEVE. oottt

AN 1 )4 1 154 117

- Sziiletési hely: oo

- Sziiletés 1dOPONLia: ...oeiiii e

- HOZZatartoZ0 MEVE, oottt ettt iaae e,

kézott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L
1. A szocidlis ellatast nyujté intézmény fenntartéja Sirospatak Viros Onkormanyzata
Sdrospatak , Rakdczi u. 32. sz. alatt személyes gondoskodés keretébe tartozé Gondezasi
Kozpont intézményt mikodtet. Az intézmény a vonatkozo jogszabalyokban, és jelen
megallapodasban szabalyozott médon, alapellatason beliil szocidlis étkezést nyujt.

Az ellatast nywjté intézmény a szocidlis ellatast hatarozott:

év  hé napjatél kezdédden,
év hé napjdig terjedd id6tartamra biztositja.

Hatarozatlan idére:

BV tiiiiiiisniininiinnion hé napjatdl kezdddden biztositja.
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Jelen felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellitdst igénybe vevét, és hozzatartozéiit

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl, a nyujtott szolgaltatasi elemekr6! és azok
feltételeir6l.

- az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,

- adatainak a 226/2006 (XI. 20) Korm. rendelet szabalyozasa altal az igénybe vevéi
nyilvantartasba (KENYSZI) t6rténd felvitelérdl,

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyokban meghatirozott
feltételekrdl.

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

2. A jogosult a jelen felvételkor nyilatkozik arrdl, hogy

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomdsul veszi, és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatdsra valé jogosultsiag feltételeiben és a jogosult, tovabba a koézeli
hozzétartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrdl haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét, minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges,

- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3. Az intézmény a kivetkezo szolgaltatasi elemeket nvijtja: étkezés
Etkeztetés esetén napi egy alkalommal fétt ételt biztosit:

Hetes Etterem / /

roryr ®

1. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nytijto ellatasokért (a
rendszeres havi jovedelme alapjan), a targyhonapot kovet6 honap 10. napjdig, étkezés esetén,
Ft /map, téritési dijat kiteles fizetni.

2. A kozolt mértéklt személyi téritési dij megfizetését kdvetden az ellatast igénybe vevd
altal fizetett havi sszege nem t6bb a jogszabalyok 4ltal meghatarozott jovedelem
étkezés esetén: 30%-ndl, étkezés és hazi segitségnyijtds esetén 30%-nal.

3. A személyi téritési dij Gsszege évente — a fenntart6 altal — egy alkalommal vizsgalhato

feliil, és valtoztathaté meg. A szolgaltatast igénybe vevo tudomassal bir arrdl, hogy a fizetendd

téritési dij Osszege évente egyszer a fenntartd dltal megvéaltoztathato.

4, A téritési dij fellilvizsgalatardl szolo értesités ezen megallapodas mellékletét fogja

képezni.

A téritési dij felillvizsgélata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z06 id6szakra.

5. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd személyi téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a fenntarté az intézmeényvezetd tajékoztatdsa alapjan

intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol a 2004. évi CXL torvény alapjan .Ha a

jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csdkkentését, illetve elengedését

kéri, akkor e kérésével a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

5. Jogorvoslati lehetéség, érdekképviselet




Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a fenntartd
dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a birdésagtol lehet
kérni.
Az ellatott és térvényes képviseldje, hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
- személyiségi jogainak megsértése esetén vagy
- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- amennyiben az ellatast igénybe vevo az intézmény vezeto intézkedésével nem ért egyet,
panasszal fordulhat az intézményt fenntarté Onkormanyzathoz.
- Ellatott jogi képviseld: Lowné Szarka Judit

Telefon: 06-20/48-99-557

Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

1. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
a., az intézmény jogutdd nelkiili megsziinésével
b, a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,, kivéve ha az 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak.
¢, a jogosultnak, illetve térvényes képvisel6jének megsziintetésére vonatkozo bejelentést
kovetden megegyezés szerinti idopontban,
d, a jogosult halalaval,
e, akkor, ha az intézményi jogviszony feltételei mar nem allnak fenn, vagy jogosultat
intézmeénybe kell elhelyezni,
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely iigylet
kiterjed:
- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékara,
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden —
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
F, a megallapodas felmondasaval.
_Az intézményvezeté a megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténdé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all
fenn €s a tartozas a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, ugyanakkor a vagyoni és jovedelmi viszonyok lehetévé tennék a téritési dij
megfizetését.
- a felmondasi id6 15 nap.
- alapszolgaltatas esetén irasban barmikor.
Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, akkor az arr6l szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérheto.
Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
a. a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékara,



b. minden olyan dologra, melyek — az intézmény humén jellegével 6sszeegyeztetheten- az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

1. Az étkezés lemondasanak szabalyai:

Az étkezés lemondésa, illetve Gjboli megrendelése minden munkanapon 8 — 11 6raig
lehetséges, mely a kévetkezd naptol érvényes.
Tévollét esetén kételes lemondani az étkezést.( korhéz, utazas stb.)

2. A megallapodas médositasanak szabilyai

- a megallapodast modosithatja az ellatdst nyujtd intézmény vezetdje, illetve a fenntarté
dnkormanyzat

- az cllatott, ha egészségi allapotaban, szocidlis koriilményeiben valtozas 4ll be.

- téritési dij év kozbeni modositdsa esetén

- jogszabalyvaltozas esetén

- a felek egyiittes akaratival ,vagy a birsdg dontésével van lehetdség

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba az
id6sek ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Kelt :

..............................................................................

ellatast igénybe vevo tartasra kotelezett

........................................................

ellatast nydjto intézmény

A megallapodis egy példanyat atvettem ...



3. sz. melleklet

Ikt. Sz. / ........

MEGALLAPODAS
ALAPELLATAS

személyi gondozisra
Mely létrejott egyrészrél a  Gondozasi Kézpont

mint ellatast nyGjto intézmény (tovabbiakban elldtast nytjtd intézmény) masrészrol

a. mint ellatast igénybevevd
-Neve:
-Sziiletési neve: e
-ANYJANEVE: i
- Sziiletési hely:

- Sziiletés idOpontja:r  .oiiii e

-Hozzatartozd DeEVE: i

koztt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L

1. A szociglis ellatast nywjté intézmény fenntartéja Sarospatak Vires Onkorményzata
Sarospatak, Rakdczi Gt 32 sz.. alatt személyes gondoskodas keretébe tartozé Gondozasi
Kizpont intézményt milkddtet. Az intézmény a vonatkozd jogszabdlyokban, és jelen
megallapodasban szabalyozott modon, alapellatason beliil hazi segitségnyjtast nynjt.

Az ellatast nydjto intézmény a szocialis ellatast hatarozott:
. év ho napjatdl kezdédden,
. €v ho napjdig terjed6 id6tartamra biztositja.

Hatarozatlan idore:

cererssenen ©V iriianienens ceseraes hé cevivninnee. napjatol kezdddden biztositja.
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1. Jelen felvételkor az intézmény tdajékoztatia az ellatast igénvbevevit, és
hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl,a nyujtott szolgéltatési elemekrdl
és azok feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- adatainak a 226/2006 (XI. 20) Korm. rendelet szabalyozasa altal az
igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI) térténd felvitelérdl,

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, hozzatartozdi nyilatkozatokrdl, és més jogszabalyokban
meghatarozott feltételekrdl.

- panaszjoguk gyakorldsanak modjardl

2. A jogosult a jelen felvételkor nyilatkozik arrdl, hogy

- atijékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabbd a
kézeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beéllott valtozésokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét, minden olyan
koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges,

- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

3. Az intézmény a kivetkezo szolgaltatast nyujtia : személyi gondozas

Szociilis segités keretében a kivetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

A lakékornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiilkédés kérében :

- takaritas a lakas ¢életvitelszeriien hasznilt helyiségeiben
(halészobaban,fiirdészobaban,konyhaban és illemhelyiségben)

-mosas

-vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikédés kirében:

-bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),gyogyszer kivaltasa
-segitségnyijtias ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

~-mosogatas

-ruhajavitas

-kozkitrol,fartkitrél vizhordas

-tiizelé behordasa kalyhahoz,egyedi fiités beinditasa ( kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

-télen hé eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakéis bejarata elott

-kisérés

Segitségnviijtds _vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
vészhelyzet elhdritiasaban

Sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében a kivetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:



Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:
informaciéonyujtas,tanacsadas és mentilis tAmogatas

- csaladdal,ismerdsokkel valo kapcsolattartais segitése

- az egészség megdrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységbem valéd
kozremitkodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
-  mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas,agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatisa,testfeliilet tisztitisa kezelése

- haj,arcszérzet apolasa

- szaj,fog €s protézis apolasa

- kéromapolas,borapolas

- folyadékpoétlas,étkeztetés(segédeszkiz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megelozése

- feliileti sebkezelés

- stomazsak cseréje

- gyogyszer kiviltasa

- gydgyszer adagolisa, gyogyszerelés monitorozisa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozik beszerzésében valé kozremitkodés

- kényelmi és gybégyaszati segédeszkozik hasznalatianak
betanitasa,karbantartidsaban val6 segitségnyijtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé teripia kovetése ( a tevékenység
elvégzéséhez valéo kompetencia hatarig)

Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas

Szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

Az igényld napi sziikséglete:

1 6ratel nem éré6 1 Ora 2 éra 3 6ra 4 6ra 4 6rat meghaladd
Az ellatott altal igényelt gondozasi 6rdk szama: ...... .. Ora /nap
A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint:

- szocialis segités

- szociglis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szo6ld 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b)pont ba alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan:

- személyi gondozis - id6sotthoni elhelyezés




4. A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai

ot

A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija a fenntarté dontése alapjan: 0 Ft.

2. A személyi téritési dij 6sszege évente — a fenntarté altal — egy alkalommal vizsgalhatd
feliil, és valtoztathaté meg.

3. A téritési dij valtozatlanul hagyédsa esetén nem keriil sor jovedelem vizsgalatra €s
évenkénti téritési dij feliilvizsgalatra.

4. Jogorvoslati lehetdség, érdekképviselet

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij
megéllapitasa eseteiben az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
bir6sagtol lehet kérni.

Az ellatott és torvényes képviseldje, hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél:

az intézményi jogviszony megsértése esetén,

az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,

az intézményi jogviszony megsziintetésének vitatasa esetén

amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény vezetd intézkedésével nem
ért egyet, panasszal fordulhat az intézményt fenntartd Onkormanyzathoz.
Ellatottjogi képviselé: Léwné Szarka Judit

Telefon: 06 20/4899 557

Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

6. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik
a., az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
b, a jogosult halalaval,
¢, a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve ha az
1993. évi III torvény rendelkezései alapjan a jogviszony iddtartamat meghosszabbitjak.
d, ezen megallapodas felmondésaval
A megallapodas felmondasa torténhet:
» az ellatott illetve térvényes képviselGje altal indoklas nélkiil
» az intézmény vezetd altal az alabbi esetekben:

o ha az ellatott masik intézménybe tSrténd elhelyezése indokolt
o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

o felmondasi id6 15 nap

o alapszolgaltatas esetén irasban barmikor

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, akkor az arr6l szolo Crtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté
dontésének feliilvizsgélata birosagtol kérhetd.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat,illetve térvényes képviseldjét
a. afizetend személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékara,

b. minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével
OsszeegyeztethetGen — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolédik.

7. A megillapodas médositasinak szabalyai

a. a megallapoddst mddosithatja az ellatast nyQjté intézmény vezetdje, illetve a
fenntartd 6nkormanyzat

b. az ellatott, ha egészségi dllapotaban, szocidlis koriilményeiben valtozas 4ll be.

c. téritési dij év kdzbeni mbdositisa esetén

d. jogszabdalyviltozas esetén

e. afelek egyiittes akaratdval, vagy a birésdg dontésével van lehetdség

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, tovabba az
idések ellatdsara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: Sarospatak, ........cccooviviiiiiiiiiiinnnn..

.............................................................................................

ellatast igénybevevo tartasra kotelezett

........................................................

ellatast nytjtd intézmény

A megdllapodés egy példanydt atvettem  .....ooiiiiiiiiii e



IKt. SZ. ceveveen / cenninnnnn

MEGALLAPODAS
ALAPELLATAS

szocidlis segitésre
Mely létrejoit egyrészrél a  Gondozasi Kozpont

mint ellatast nydjté intézmény (tovabbiakban ellatast nydjtd intézmény) masrészrol

a. mint ell4tast igénybevevd
SNEVEL e e
SSZUIEtSI NEVE: e
~ADNVIANEVE. i e
- Sziiletési hely: o
- Sziiletés idOpontja: ...

AHOZZAAIEOZO DBV, ettt iiiteiiirarirtararereeeeneraas

k&z6tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

L

1. A szocidlis ellatast nyfjté intézmény fenntartéja Sarospatak Viros Onkormdnyzata
Sarospatak, Rakéezi it 32 sz.. alatt személyes gondoskodds keretébe tartozé Gondozasi
Kozpent intézményt miikodtet. Az intézmény a vonatkozé jogszabalyokban, és jelen
megéllapodasban szabalyozott modon, alapellatdson beliil hdzi segitségnyujtast nyjt.

Az ellatdst nyqjto intézmény a szocidlis ellatast hatarozott:
. év ho napjatdl kezd6doen,
. 6v ho napjaig terjedd id6tartamra biztositja.

Hatarozatlan idore:

.......... 8V cerrerereneeenses DO woeoe... napjatdl kezdddden biztosit]



IL.

1. Jelen felvételkor az intézmény tdjékoztatia az ellitdst igénvbevevét, és
hozzatartozojat

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl a nyujtott szolgéltatasi elemekrol
és azok feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- adatainak a 226/2006 (XI. 20) Korm. rendelet szabilyozésa &ltal az
igénybevevéi nyilvantartisba (KENYSZI) torténd felvitelérdl,

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesiiéséhez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyokban
meghatarozott feltételekrol.

- panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl

2. A jogosult a jelen felvételkor nyilatkozik arrél, hogy

- atdjékoztatisban foglaltakat tudomésul veszi, és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis ellatasra vald jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tijékoztatni fogja az intézmény vezetdjét, minden olyan
koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbodl fontosnak tartja.

3. Az intézmény a kivetkezd szolgiltatast nyujtja : szocilis segités

Szocialis segités keretében a kivetkezd szolgaltatisi elemeket biztositjuk:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés korében :

- takaritas a lakas ¢életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
(haloszobéban, flirdészobdban,konyhaban és illemhelyiségben)

-OS4s

-vasalds

A haztartasi tevékenvségben vald kdzremiikddés korében:
-bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében),gydgyszer kivaltisa

-segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

~mosogatas

-ruhajavitas

-kézkutrol, fartkatrdl vizhordas

-tlizeld behordasa kalyhdhoz,egyedi fiités beinditdsa ( kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

-t€len ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

-kisérés

Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltézes segitése

Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas



Az igényld napi sziikséglete:

1 6rat el nem éré 1 Ora 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 6rat meghaladd
Az ellatott altal igényelt gondozasi orak szama: ......... / nap
A vizsgalat eredménye alapjan fenndll6 napi gondozasi sziikséglet szerint:

- szocialis segités

- szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsadg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b)pont ba alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan:

- személyi gondozas_ - iddsotthoni elhelyezés

4. A személyi téritési dij megallapitdsanak, fizetésének szabdlyai

1. A hazi segitségnytjtas személyi téritési dija a fenntarté dontése alapjan: 0 Ft.
A személyi téritési dij Gsszege évente — a fenntarto altal — egy alkalommal vizsgalhato
feliil, és valtoztathaté meg.

3. A téritési dij valtozatlanul hagyasa esetén nem keriil sor jovedelem vizsgalatra és
évenkénti téritési dij felilvizsgalatra.

4. Jogorvoslati lehetéség, érdekképviselet

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij
megéallapitasa eseteiben az intézményvezetd dontése ellen a fenntartéhoz lehet fordulni, a
fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
birdsagtol lehet kérni.
Az ellatott és torvényes képvisel6je, hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél:
- azintézményi jogviszony megsértése esetén,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kételezettségei megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- az intézményi jogviszony megsziintetésének vitatasa esetén
- amennyiben az ellatast igénybe vevl az intézmény vezetd intézkedésével nem
ért egyet, panasszal fordulhat az intézményt fenntart6 Onkorméanyzathoz.
- Ellatottjogi képviselo: Léwné Szarka Judit
Telefon: 06 20/4899 557
Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

6. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a., az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

b, a jogosult haldlaval,

¢, a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha az
1993. évi III torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6étartamat meghosszabbitjak.

d, ezen megéllapodas felmondéséval

A megéllapodas felmondéasa torténhet:



> az ellatott illetve térvényes képviseldje altal indoklas nélkiil
» az intézmény vezetd 4ltal az alabbi esetekben:

o ha az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt
o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

o felmondasi id6 15 nap

o alapszolgaltatas esetén irasban barmikor

Ha a felmond4s jogszerliségét az elldtott, torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, akkor az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kéveten a fenntart6
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a
jogosultat,illetve térvényes képviseldjét

a.
b.

a fizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékara,

minden olyan dologra, melyek — az intézmény huméan jellegével
Osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapesolodik.

7. A megallapodds moédositasanak szabdlyai

a.

b.
c.
d.
e.

a megallapodast moédosithatja az ellatast ny(jto intézmény vezetdje, illetve a
fenntarté dnkormanyzat

az ellatott, ha egészségi allapotaban, szocidlis koriilményeiben valtozas 4ll be.
téritési dij év kdzbeni modositasa esetén

jogszabalyviéltozas esetén

a felek egyiittes akarataval, vagy a biroség dontésével van lehetdség

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba az
id&sek ellatasara vonatkozoé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Kelt: Sarospatak, .......ccoveveiiiiiiiiiiininnn.

----------------

..........................................................................

cllatast igénybevevd tartasra kotelezett

ellatast nyGjto intézmény

A megéllapodds egy példanyat dtvettem  ......ooiiiiiiiiiir e






4, sz. melléklet

Megallapodas
Tamogatoé szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl, Sarospatak Véaros Onkormanyzat Gondozasi Kézpont Tamogaté
Szolgalata, mint ellatast biztositd - képviseletében eljard személy, ...
(tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard kézeli hozzatartozo,

Név:

(tovabbiakban tdrvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen &s

napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
{megfeleld alahtizando)

A szolgiltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, covvvnerneinnnenns napjan beadott kérelme alapjan
a szolgdlatvezetd biztositja a kérelmezé részére a Tamogaté szolgdlat, mint személyes
gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,

szolgaltatasokat):
szallité szolgalat személyi segités/kisérés
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idOpontja: ceveveverrnenenees

Az ellatas idotartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatast munkanapokon: 7:30-t6] 15:30 -ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaidén tal, munkasziineti napokon elbzetes egyeztetéssel, a
Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgiltatas igazolasarél, az elszamolas moédjarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Elldtott t6rvényes képviseléje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairasaval igazolja.

Személyi segités esetén, a személyi segitd altal vezetett gondozasi naploban feltiintetett,
gondozisi id6t, naponta aldirasaval igazolja az Ellatott, az Ellatott tdrvényes képviselGje.
Személyi szallitis esetén, a részletes, csoportos elszimolé lapon, melyen a
kilomeéterosztissal alkalmazott modszer szerint, réesé kilométert, alairaséval igazolja az
Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje. Az azonos iitszakaszon egyiitt szdllitott ellitottak
kozott az adott utszakasz kilométere megosztdasra keriil,




Név:
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogat6 Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: ......- Ft/km
A szallit6 szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

oy r s

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, o6rdban kifejezett id6 és az Oradij
szorzata.

A téritési dij megéllapitasdhoz az ellatott dltal aldirt jGvedelemigazolas szilikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviselje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segit$ altal dokumentalt gondozasi napldban alairdsdval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
széllitas teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezets 4ltal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolé adatlapon aldirasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds az ellatott dltal nem megvalésithato, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utblag térténik.

Folyamatos ell4tas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Ssszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezdrdsat kovetd honap 10. napjdig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal koz0s megegyezéssel megallapitott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgaltatdst igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskorti igénybe vevs esetén a kdzos haztartasban €16
sziilok egy fore juté rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok véltozasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

A szocialis raszorultsag vizsgilatarol

A szolgalat vezetbje a szolgaltatis igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szereplé iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgélja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz szilkséges dokumentumokat a szolgdlatvezetd rendelkezésére
bocsétani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsig ténye nem igazolhaté, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgdlatanak
datuméval a Megéllapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgéltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.



Megillapodas megsziinéséril és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsz{inik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik, ha:

o Hatdrozott ideji megéallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A Tamogatd Szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevé haldlaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
o Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

o A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kételezett a megéllapodas felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megéllapodast felmondéssal, irdasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem &llnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevd szamara masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitdsdra 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgdltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaliatdsokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vev) veszélyezteti a tAmogatd szolgélat munkatarsanak egészségét
és testi épséget,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkdltdzik az ellatasi teriiletr6l.
e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyéban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

o Ha a megéllapodds felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosdgtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megéallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatérozatot nem hoz.

o A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése csctén a felek cgymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszerilen kapcsolddik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magéba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzdk visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol
Az igényld (vagy torvényes képvisel6je) panaszéval a tdmogatd szolgalat vezetGjéhez

fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgélja ki a panaszt, (gy az igénylé a szolgalat fenntartéjahoz fordulhat.



A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds Gtjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetben sem sikerill tisztdzni, az elldtott a tdmogato
szolgaltatds miikddési teriilete szerint illetékes dnkormdanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel segitheti.
A teriilet ellatott jogi képvisel§je: Lowné Szarka Judit
Telefon: 06-20/48-99-557
Email: judit.lovne@ijb.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi I1l. torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616) térvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld és azokhoz kapesolédo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogato
szolgAltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirbl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak médjardl; az ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetbségérdl; a megszinés eseteirdl
520106 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vev, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagydlag irjék ala.

Sarospatak, cvevveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen.

Elltott / Ellatott térvényes képviselGje Tamogatd szolgdlat vezetdje

P.H.

Tartasra kotelezett személy



5. sz. melléklet

Ikt. Sz. ..... [ ......

MEGALLAPODAS
ALAPELLATAS

Mely létrej6tt egyrészrol a
Sarospataki Gondozasi Kozpont Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye,
(tovabbiakban ellatast nyijtd intézmény) masrészrol, mint ellatast igénybe vevd

~NEVE: e,
- Szilletési neve: L
S ANYJANEVE: e
- Sziiletési hely: Lo

- Sziiletés iddpontja: ......cooviiiiiiiiii

HozzatartozO NEVE. oottt

kézott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L
1. A szocidlis ellatdst nyGjtd intézmény fenntartéja Sarospatak Varos Onkormdnyzata
Sirospatak, Borsi it 73, sz. alatt személyes gondoskodds keretébe tartozod Fogyatékkal EI5k
Nappali Ellatisat Nydjto intézményt mikodtet. Az intézmény a vonatkozo jogszabalyokban,
és jelen megéllapodésban szabélyozott mddon, olyan nappali ellatdst nydjtd intézmény, amely
az ellatast igénybe vevodk részére szocidlis, egészségi és mentélis allapotanak megfelelé napi
életritmust biztositd kozdsségi szolgaltatasokat szervez.

Az ellatast nytjtd intézmény a szocidlis ellatast hatarozott:
. év hd napjatd! kezdodoen,
. év  ho napjdig terjedd idbtartamra biztositja.

Hatarozatlan id6re

.............. €V virereenenieanes N0 evaea.... napjatdl kezdddéen biztositja.



1. Jelen felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatia az ellitist igénybevevot, és
hozzatartozéjat

az intézményben biztositott ellatds tartamdrdl, a nydjtott szolgaltatasi
elemekrél és azok feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzitartozd kozotti kapcsolattartas, killondsen a latogatds, a
tavozas rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi hdzirendrdl, és melyek egy példanya az ellatast igénybevevd
szamara atadasra kertil,

az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, személyes haszndlati targyakrdl, hozzétartozo6i
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozé szabdlyokrol €s mads
jogszabalyokban meghatarozott feltételekrol.

adatainak a 226/2006(X1.20) Kormdinyrendelet szabdlyozdsa éltal az
igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI) torténd felvitelérol.

2. A jogosult a jelen felvételkor nyilatkozik arrél, hogy
» atajékoztatisban foglaltakat tudomasul veszi, és azt tiszteletben tartja,

» a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a

3. A

kozeli hozzitartozédja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezet6jét, minden olyan

Fop k8

koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,

> arrdl, hogy nem szenved kozbsségre veszélyes fertdzd, vagy pszichiatriai

betegségben, és alkalmazkodik a kézosségi életvitelhez,

> minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat,

illetve megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt méas okbol fontosnak tartja.

szocidlis _intézmény vezetbje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a

jogosultakat és az altala megjeldlt hozzatartozéjat
» ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasardl,
> az ellatas biztositisaban felmeriilt akadélyoztatasardl, az ellatas ideiglenes

sziineteltetésérdl, Gj ellatasi forma szitkségességérol

4. Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon:

7 ora 30 perctdl du. 15 dra 30 percig.

5. Az intézmény a kivetkezd szolgiltatisi elemeket biztositja:

Tandcsadds

lehet eseti, vagy tudatosan felépitett munkafolyamat
lehet egyéni vagy csoportosan végzett tevékenység



a feladat ellatdsahoz rendelkeziink kell az igényldvel kapcsolatos megfeleld
mennyiségii és mindségll informacioval

Készségfejlesztés / kbzosségfejlesztés

o
Q\ .

kiilsd és bels6 programok szervezése

rendezvények szervezése

tdmegkommunikacids eszk6zok haszndlatanak biztositasa

integraciot elosegitt rendezvények latogatasa

évszakokhoz és jeles napokhoz kapcsolodéd kézmiives tevékenységek

jeles napok megiinneplése (farsang, nénap, anyak napja, idések napja husvét,
vizkereszt, piinkdsd, Luca nap, karacsony, mikulas)

névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

edagdeiai / pedagdgiai segitséenviifids

Yyogypeadgogidl / peaagogidl SESUSCERYUIIAS

érzelmi és lelki sik egyensulyanak megérzése érdekében segitd beszélgetés
biztositasa a kiilonbdzd élethelyzetekben és konfliktushelyzetekben
mentalhigiénés foglalkoztatas egyéni és csoportos formaban

egyéni gyogypedagogial munka soran rugalmas fejlesztés biztositasa
kiscsoportos fejlesztés soran egyéni igények figyelembevétele

nagycsoportos fejlesztés a tarsadalmi részvétel szempontjabol a kodzdsséget
érinté probléméakkal kapcsolatban

zenei foglalkozas, zenehallgatas

testmozgds az aktiv, fizikumuknak megfelelé tomaforméak alkalmazasa,

gyogytorna

Feliigyelet

intézményen beliil (folyamatos felligyelet)

rendezvények helyszinén (szabadid®s programokon vald feliigyelet)
kozteriileteken

kozosségi kozlekedés soran (személyes kiséret biztositasa)

Gondozds

Személyi higiéné biztositdsaban vald kozremiikédés

tisztalkodasi lehetGség biztositdsa (Onalldan, vagy gondozd segitségének
bevonasaval, a sziikséges eszkdzok szilkség szerinti biztositasaval)

személyes sziikségletek felmérése, valtozdsok nyomon kdvetése

szakember bevonasaval egészségi allapot figyelemmel kisérése

fizikai aktivitds segitése, fizikai aktivitas Oszttnzése

gyogyszerekkel kapcesolatos tevékenységek: gydgyszer bevételének ellendrzése
gyogyaszati segédeszkoz hasznalatanak megtanitasa

pihenés biztositisa

6ltozkodés segitése

Mentdlis gondozds

lelki tAimogatds, mentalhigiénés ellatds biztositisa

segito kapcesolat kialakitasa

izolaci6 megeldzése (feloldasa, nyomon kdvetése, programokon vald részvétel
elosegitése)



° tarsas kapcsolatok segitése, elmaginyosodas megeldzése

® csaladdal val6 kapesolattartas tamogatasa
° krizisallapot felismerése
Etkeztetés

Ftkezési igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztositasa.

» Ezen kiviil feladatunk a:
» napkézbeni tartdzkodas és feliigyelet biztositasa
» tarsas kapcsolatok kialakitasa, €s a kialakult kapcsolatok fenntartasa
» az alapvet6 higiéniai sziikségletek biztositasa, igy mint:
» személyes tisztalkodas
» személyes ruhazat tisztitasa.
» szabadid6s programok szervezése
> sziikség esetén az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatishoz
jutas segitése

» hivatalos ligyek intézésének segitése

» életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

> specialis 6nszervez6dd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének
segités

> az ellatast igénybe vevok mentalis gondozasa

6. A személyi téritési dij megallapitiasinak, fizetésének szabdlyai:

1. Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyjté ellatdsokert ( a
rendszeres havi jovedelme alapjan), a tArgyhénapot kévetd honap 10. napjaig
........ ~Ft / nap személyi téritési dijat kiteles fizetni.

Ebéd: ....... ,- Ft Tartézkodasi dij: ......... , - Ft

2. Az ellatast igénybe vevd Altal fizetett személyi téritési dij nem haladhatja meg a
nappali elldtds a rendszeres havi jovedelem 15 %-&t. Nappali ellatds és étkezés
igénybe vétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

roF r

Tartézkodasi dij: ......... ,-Ft/nap

3. A személyi téritési dij Ssszege évente — a fenntarto altal — egy alkalommal vizsgélhatod
feliil, és valtoztathatd meg.

4. A személyi téritési dij felillvizsgalata soran megéallapitott 4j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 1j
téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra.



7. Jogorvoslati lehetéség, érdekképviselet

Az intézményi jogviszony keletkezése, megszilinése és a személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben az intézményvezeté dontése ellen a fenntartohoz lehet fordulni, a fenntart6
dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol
lehet kérni.

Az ellatott és torvényes képviseldje, hozzatartozdja a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél, sziikség esetén a fenntartonal, és az ellatottjogi képviselonél.

» az intézményi jogviszony megsértése esetén,

» az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi, adatkezelési €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

» az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

az intézményi jogviszony megsziintetésének vitatasa esetén,

» amennyiben az ellatast igénybe vevo az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet, panasszal fordulhat az intézményt fenntarté Onkormanyzathoz.

> Ellatottjogi képviseld:
Loéwné Szarka Judit

Telefon: 06-20/48-99-557
Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

Y

8. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a., az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b, ajogosult haldlaval,
¢, a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve ha az 1993.
évi IIl.-as térvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak,
d, a megallapodas felmondaséval.
A megéllapodds felmondésa torténhet:
» az ellatott illetve térvényes képviseldje altal indoklas nélkiil
» az intézményvezet altal az alabbi esetekben:
o ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
o felmondasi id6 15 nap
o alapszolgéltatds esetén irdsban barmikor.

Ha a felmondds jogszer(iségét az ellatott, térvényes képviseldje vitatja, akkor az arrol
sz0l0 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartbhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat,illetve térvényes képviseldjét
a. a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értckek, vagyontargyak
elvtelének rendjérdl, hataridejérdl és feltételeirdl
b. az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési madjardl.

9. A megallapodids médositasanak szabilyai

c. a megallapodast mddosithatja az ellatdst nyujtd intézmény vezetdje, illetve a
fenntarté 6nkormanyzat

az ellatott, ha egészségi allapotdban, szocialis koriilményeiben valtozas all be
téritési dij év kbzbeni modositdsa esetén

jogszabalyvaltozas esetén

a felek egyiittes akaratdval, vagy a birdsag dontésével van lehetdség

@ 0 e

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba az
idések ellatasara vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Kelt: Sarospatak, .......covviveiniiiiiiiiiiiinin

.............................................................................................

ellatast igénybevevd tartasra kotelezett

........................................................

ellatast nyijté intézmeény



6. sz. melléklet
Ikt. Sz.t /evenvnnne

MEGALLAPODAS
ALAPELLATAS

Mely létrejott egyrészrol a
Sarospataki Gondozasi Kozpont Idések Nappali Elatasat Nyijté Intézménye,
(tovabbiakban ellatast nyujté intézmény) masrészrol, mint eflatast igénybe vevé

=INEVE: e e
- SZUIStESI NEVE: i
-ADYJANEVE. e e eaas
- Sziiletési hely: .o

- Szitletés idOPontia: ....iviriiiiiri e

HoOZZAtariozZ0 NEVE. ottt it iee i eae e eersraeereennsans

k&z6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L
1. A szocialis ellatist nyujté intézmény fenntartéja Sarospatak Varos Onkorminyzata
Sarospatak, Kossuth u. 5. sz.. alatt személyes gondoskodas keretébe tartozd Iddsek Nappali
Ellatasat Nyujté intézményt miikddtet. Az intézmény a vonatkozé jogszabalyokban, és jelen
megallapodésban szabélyozott mddon, olyan nappali ellatast nyGjté intézmény, amely az
ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi és mentalis allapotinak megfeleld napi
életritmust biztosité kdzdsségi szolgaltatasokat szervez.

Az ellatast nyajtd intézmény a szocialis ellatast hatarozott:
. év hd napjatdl kezdédoen,
. év ho napjaig terjedd id6tartamra biztositja.

Hatarozatlan idore

................. BV. seeresriesscnsnasaens RO oo, napjatol kezd6dden biztositja.



1. Jelen felvételkor az intézmény vezetdje tdjékoztatja az elldtast igénybevevot, és

hozzatartozdjit

az intézményben Dbiztositott ellatds tartamardl, a nyujtott szolgaltatasi
elemekrdl és azok feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatas, a
tavozas rendjérél,

panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

az intézményi hazirendrdl, és melyek egy példanya az ellatast igénybevevd
szamara ataddsra keriil,

az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrdl, hozzétartozoi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozd szabélyokrdl és mds
jogszabalyokban meghatarozott feltételekrol.

adatainak a 226/2006(X1.20) Kormanyrendelet szabdlyozasa 4dltal az
igénybevevo0i nyilvantartasba (KENYSZI) torténd felvitelérdl.

2. A _jogosult a jelen felvételkor nyilatkozik arrol, hogy

3. A

» atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, és azt tiszteletben tartja,
> a szocialis ellatisra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovdbba a

kézeli hozzitartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét, minden olyan
kériilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

> arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertéz0, vagy pszichiatriai

betegségben, és alkalmazkodik a kézdsségi életvitelhez,

» minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,

illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

szocidlis _intézmény vezetije kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a

jogosultakat és az altala megjelélt hozzatartozdjat

» ajogosult allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,
» az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatdsardl, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérol, 0j ellatasi forma sziitkségességerol

4. Az intézmény nyitvatartisi ideje: munkanapokon:

7 6ra 30 perctél du. 15 éra 30 percig.

5. Azintézmény a kivetkezi szolgaltatasi elemeket biztositja:
e tandcsadas:

L

informécidnyujtas

informécid atadas intézményi jogviszonnyal kapesolatban
pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl, egészségi allapottal
¢letmoddal, életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatban

e készséofejlesziés:




o kommunikdciés készségek fejlesztése: szdjatck, tarsasjaték, kartya, talalos
kérdések, szolasok-kézmondasok, felolvasas
e manudlis és finommotoros készségek fejlesztése: papirhajtogatas, nyirds,
ragasztas, egyéb kézmiives és kreativ tevékenységek végzése
e memdria és agyi mitkodés fejlesztése: memoriakdrtya, kereszirejivények, fejtorok,
zenehallgatas, kozos verselés, éneklés, szellemi vetélkeddk,
o hdaztartdsi vagy haztartast potld segitségnynjtas:
ruhajavitas (gombfelvarras, foltozés)
e ligyintézés, szamlabefizetés
bevasarlas
merdallas bejelentés
o egyes cégekkel torténd kapesolatfelvétel,
e szocialis ligyintézés, online {igyintézés,

e gyogyszerezéssel, gyogyaszati segédeszkozbkkel kapesolatos tigyintézés
e csetkezelés:

varatlan helyzetek és krizishelyzetek kezelése

-]

a problémak megoldasa egyszeri — ligyintéz6 vagy tdmaszt nyu;jtd — lépések
o slirgOsségi vagy krizisellatd folyamatok
e strukturalt, aktiv, idGhatdros vagy rovid id6tartalmit beavatkozasok
hosszu tavi ,,nyitott végll” esetvezetések.
o feltipyelet:
e munkatirsak jelenléte
o pgybgyszerek bevételének ellendrzése
e fizikai biztonsag fenntartasa
¢ intézményen beliil (folyamatos feliigyelet)
¢ rendezvények helyszinén (szabadidds programokon valé feliigyelet),
kozteriileteken

mas intézményben (6nallo {igyintézés feliigyelete)
kozszolgaltatdsokhoz kapesolddd helyszineken,
kozosségi kozlekedés soran (személyes kiséret biztositasa)

e gondozas:
e személyi higiéné biztositdsaban valo kizremiikodés korében:

-]

o tisztalkodasi lehetOség biztositasa (Gnalldan, vagy gondozd segitségének
bevondsaval, a sziikséges eszkdzok szlikség szerinti biztositasaval)

e fodrasz, pedikiir, manikiir, kozmetikus lehetoségének biztositasa

¢ ruhazat rendben tartdsaban valo segitségnytijtas (mosas, vasalas, ruhajavitas

e vérnyomds, vércukor és homérséklet mérés

e személyes sziikségletek felmérése

e valtozasok nyomon kdvetése

e szakember bevondsdval egészségi allapot figyelemmel kisérése

e fizikai aktivitas segitése, Osztonzése

e gyoOgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszer bevételének ellendrzése
o gyogydszati segédeszkdz hasznalaténak megtanitasa



pihenés biztositasa

L]

6ltozkodés segitése.

Mentdlis gondozds korében:

lelki tamogatas, mentalhigiénés ellatds biztositasa

e segitd kapcsolat kialakitasa

e izolacié megelézése (felolddsa, nyomon kivetése, programokon valo részvétel
elosegitése)

@

e tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megel6zése

csaladdal val6 kapcsolattartas tAimogatasa

életvezetési segitségnytijtas

krizisallapot felismerése

szorongas feloldasa,
e segitségnyujtas a veszteségek feloldasaban

e kozosségi fejlesztés:

o Aktivitast segit fizikai tevékenységek: idéstorna, kirandulasok, sétak, szenior
jatékok, joga, ligyességi jatékok, szellemi, szérakoztatd és kulturdlis rendezvények,
évszakokhoz kapcsolodd kézmiives tevékenységek, jeles napokra, tinnepekre
késziilddve dekoricié készitése, jeles napok megiinneplése (farsang, nénap, anyak
napja, idések napja husvét, vizkereszt, piinkdsd, Luca nap, kardcsony, mikulas),
nemzeti iinnepekrdl valé megemlékezés (megemlékezések, koszoruzds, emléktabla
avatas, varosi rendezvények), névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

Ezen kiviil feladatunk a:

1.
2.
3.

> napkdzbeni tartozkodas és felligyelet biztositasa
> tarsas kapcsolatok kialakitédsa, és a kialakult kapcsolatok fenntartasa
> az alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
» személyes tisztalkodds
» személyes ruhazat tisztitasa.
» szocidlis étkeztetés lehetdségének biztositasa helyben fogyasztassal
» szabadidds programok szervezése
» szitkség esetén az cgészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdshoz
jutas segiiése
» hivatalos ligyek intézésének segitése
> életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetes segitése
> specidlis Onszervezddé csoportok tdmogatisa, miikodésének, szervezésének
segités
> az ellatast igénybe vevOk mentalis gondozasa

r_rLr ®

Az ellatasért fizetend® tartdézkodasi dij O Ft.

Az igénybevevd személyek az ellatasért tehat téritési dijat nem fizetnek.

A személyi téritési dij 6sszege évente — a fenntarté altal — egy alkalommal vizsgalhato
feliil, €s valtoztathaté meg.

A téritési dij valtozatlanul hagyisa esetén nem keriil sor jovedelemvizsgalatra €s
évenkénti téritési dij feliilvizsgalatra.



5. Az igénybe vevé személyektol eseti téritési dij kérhetd az intézmény altal szervezett
szabadidds programokon valo részvételért. A dij fizetésének esetei:

>
>
>
»

szervezett kirandulas

szinhézlatogatas

muzeumlatogatas

egyéb kulturalis és ismeretterjesztd rendezvények

Meértéke: a program Snkoltségének egy fore eso része.

7. Jogorvoslati lehetéség, érdekképviselet
Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése és a személyi téritési dij megallapitasa

eseteiben az

intézményvezetd dontése ellen a fenntartdhoz lehet fordulni, a fenntarto

dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol

lehet kérni.

Az ellatott és torvényes képviseldje, hozzatartozdja a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél, sziikség esetén a fenntartonal, és az ellatottjogi képviselonél.

>
»

Y V V¥V

az intézményi jogviszony megsértése esetén,

az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, adatkezelési €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

az intézményi jogviszony megsziintetésének vitatasa esetén,

amennyiben az ellatast igénybe vevo az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet, panasszal fordulhat az intézményt fenntarté Onkorményzathoz.
Ellatottjogi képviseld:

Léwné Szarka Judit

Telefon: 06-20/48-99-557

Email: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

8. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik
a., az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével
b, ajogosult halalaval,
¢, a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha az 1993.
évi IIL.-as torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak,
d, a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasa t6rténhet:
» az ellatott illetve torvényes képvisel6je altal indoklas nélkiil
» az intézményvezetd altal az alabbi esetekben:

o ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt
o tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

o felmondasi id6 15 nap

o alapszolgéltatas esetén irasban barmikor.



Ha a felmondés jogszerfiségét az ellatott, térvényes képviseldje vitatja, akkor az arrél
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.
Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntart6 nem dént, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat,illetve térvényes képviseljét
a. aszemélyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének rendjérdl, hatdridejérdl és feltételeirdl
b. az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elSterjesztési és rendezési modjarol.

9. A megillapodas médositasanak szabalyai

c. a megallapodast médosithatja az ellatdst nydjté intézmény vezetdje, illetve a
fenntartd Snkormanyzat
az ellatott, ha egészségi allapotdban, szocialis koriilményeiben véltozas all be
téritési dij év kdzbeni mddositasa esetén
jogszabélyvaltozas esetén
a felek egyiittes akarataval, vagy a birésdg dontésével van lehetdseg

@ e o

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv, tovabba az
idések ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: Sarospatak, ...c.cocovvvirneieniiinininnnn

.............................................................................................

ellatast igénybevevo tartasra kotelezett

........................................................

ellatast ny0jto intézmény



8. sz. melléklet

i

HAZIREND

Sarospataki Gondozasi Kozpont

Fogyatékkal K16k Nappali Intézménye

2023.



A hazirend a Szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi Il térvény (Szt.),
a személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézmények szakmai feladataird! és miikddési
feltételeirdl szold 1/2000. SzCsM rendelet, valamint a Szt. végrehajtasa targyaban kiadott
egyeb vonatkozo rendeletek alapjan késziilt.

A hazirend tartalmat az intézménybe torténd felvételkor megismertetjiikk az ellatast igénybe
vevd személlyel, e mellett az intézményben mindenki szamdra jo! lathatd helyen
kifliggesztésre is keriil.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi ellatast igénybe vevd személyre, azok
hozzatartozoira, az intézmény dolgozdira, az intézménynél munkat végzd egyéb dolgozdkra,
és a latogatdkra.

1. A HAZIREND CELJA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé miikddési rendjét, tajékoztatast
nyujtson az alapvetd szabalyokrdl. Ez sziikséges a megfeleld, biztonsagos munkavégzéshez,
és a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételéhez. A Hézirend szabdlyozza az intézmény
életét, ezen beliil:

- az intézmény nyitvatartasi rendjét

- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasi elemeket

az ellatast igénybe vevikre és a dolgozokra vonatkozd egylittélési szabalyokat

az egyiitt€lés és kapcsolattartas szabdlyait

az ellatast igénybe vevok és az intézmény dolgozoinak jogait és kételezettségét

jogorvoslati lehetéségeket

- azintézményi jogviszony létesitésének és megsziinésének szabdlyait.

Engedélyezett férbhelyek szdma: 24 £6,
Az ellatashoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 1 £6 terdpias munkatars

2 6 gondozé

2. NYITVA TARTAS RENDJE
A Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye munkanapokon
Hétts - Péntek, 7.30 — 15.30 6ra.
Az intézmény a gondozdi felligyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

A tavolmaradast a targynap el6tti napon, de legkésébb a targynapon reggel 9 ordig jelezni kell
az intézmény dolgozoi felé.



3. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK
Tanacsadas.

A gondozottak biztonsaganak biztositdsa, integraciéjuk maximalis segitségével.

Az ellatast igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,- javaslat kialakitési folyamat,
a megfelelé informécio ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkészitést igényl6
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkeriilésére iranyul.

e lehet eseti, vagy tudatosan felépitett munkafolyamat
° lehet egyéni vagy csoportosan végzett tevékenység
° a feladat elldtasahoz rendelkeziink kell az igénylével kapcsolatos megfelelé

mennyiségil €s mindségl informéacidval
Készségfejlesztés / kizosségfejlesztés

Az ellatast igénybe vevd személy tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformaink
egyeni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését és a meglévd képességek és készségek
szinten tartasat szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositdsa azok
gyakorlasara.

e kiils6 és belsd programok szervezése

e rendezvények szervezése

° tomegkommunikacids eszk6zok hasznalatanak biztositasa

° integraciot elGsegité rendezvények latogatasa

e évszakokhoy és jeles napokhoz kapesolodo kézmilves tevékenységek

o jeles napok megiinneplése (farsang, nénap, anyak napja, idések napja hisvét,

vizkereszt, plinkésd, Luca nap, karacsony, mikulas)
° névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

Gydgypedagoégiai / pedagégiai segitségnydjtis

A fogyatékossagbdl adédé akadalyozottsag kompenzacidjara szolgalé - a gyogypedagdgia
korébe tartozd6 — komplex tevékenységrendszer az igénybe vev6 csaladja és kbrnyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa,a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabiliticid
érdekében.

e érzelmi és lelki sik egyensulydnak megérzése érdekében segitd beszélgetés
biztositasa a kiilénbozd élethelyzetekben és konfliktushelyzetekben

o mentalhigiénés foglalkoztatas egyéni és csoportos forméban

e egyéni gydgypedagogiai munka soran rugalmas fejlesztés biztositasa

® kiscsoportos fejlesztés sordn egyéni igények figyelembevétele

° nagycsoportos fejlesztés a tarsadalmi részvétel szempontjabdl a kdzdsséget

érintd problémakkal kapcesolatban
° zenei foglalkozas, zenehallgatas



® testmozgas az aktiv, fizikumuknak megfelelé tornaformdk alkalmazisa,
gyogytorna

Feliigyelet

A szolgaltatasny(jtas helyszinén az ellatast igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes jelenléitel biztositott kontroll. Egy tevékenységet akkor sorolunk a feliigyelet
szolgaltatisi elembe, ha a fogyatékkal él6 személy dnalléan nem vagy csak részben képes
elvégezni a tevékenységet, és a jelenlétiinkre, szobeli tAmogatasunkra van sziiksége.
A feladatellatas forméi:

e intézményen beliil (folyamatos felligyelet)

o rendezvények helyszinén (szabadids programokon vald feliigyelet)

e kbzterileteken

e kozosségi kdzlekedés sordn (személyes kiséret biztositasa)

Gondozas

Az ellatast igénybe vevd bevonasival t6rténd, hosszabb idejii testi-lelki tAmogatés, fejlesziés,
amely el6segiti a korillményekhez képest legjobb életmindség megtartasat.
A gondozas Gsszetett tevékenység, az igénybe vevd szilkségleteihez igazodd segitségnyljtas,
az igénybevevd fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai allapotanak megérzése, megléve
képességeinek és dnellatd képességének felhasznélasaval azok megtartasa és erdsitése.
A segitségnytijtis mértékét és fajtajat az ellatast igénybe vevd fizikai allapota, kora,
egészségi, pszichés és szocidlis 4llapota, dnellatasi képességének mértéke hatirozza meg.
A feladatellatas formai:
o Személyi higiéné biztositasaban vald kézremiikddés
° tisztalkod4si lehetdség biztositdsa (6nélléan, vagy gondozd segitségének
bevondsaval, a sziikséges eszkdzok sziikség szerinti biztositdsaval)

® személyes sziikségletek felmérése, valtozasok nyomon kdvetése
° szakember bevonasaval egészségi allapot figyelemmel kisérése
o fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas dsztOnzése
° gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszer bevételének ellendrzése
e gydgyaszati segédeszkoz hasznalatanak megtanitisa
° pihenés biztositasa
° Bltdzksdés segitése
o Mentalis gondozas
e lelki tdmogatds, mentalhigiénés ellatas biztositasa
o segitd kapcsolat kialakitasa
° izol4cié megelézése (felolddsa, nyomon kvetése, programokon vald részveétel
elOsegitése)
e tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megel6zése
e csaladdal valé kapcsolattartas tAmogatasa

e kriziséllapot felismerése



Etkeztetés

Etkezési igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztositunk az ellatast igénybe vevd
személyek részére. Az ebédet az intézmeény sajat gépjarmiivével széllitjuk helyszinre, és
talalokonyhaban talaljuk ki.

4. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOKRE ES AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA
VONATKOZO EGYUTTELESI SZABALYOK

» Az ellatast igénybe vevOk és az intézmény dolgozdi egymdéshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, melyben elvards a kolestnds tapintat, az udvariassag, a
megéri€s €s a tolerancia.

> Az intézmény dolgozdi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi
hangot megiitni. A tragér beszéd és a hangoskodds nem megengedett.

» Mind a dolgozok, mind az ellatottak anyagi feleldsséggel tartoznak a berendezési
targyak épségéért.

> Barki, aki szdndékosan megrongalja az intézmény butorait, egy¢b haszndlati targyait,
az okozott kart kteles megtériteni.

» A klubba értéktargyat, pénzt csak ugy hozhat be barki, ha ezen értékek biztonsdgos
elhelyezésével és megorzésével megbizza a nappali ellatas szocidlis munkatéarsat.

» Az intézmény a biztonsagba nem helyezett és eltlint targyakért feleldsséget nem véllal.

» Az ellatast igénybe vevOk és a dolgozok is kotelesek egymés és tarsaik Onérzetét,
emberi méltdsagat tiszteletben tartani,

» Tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy killondsen az ellatast

igénybevevd igénybe vev0 neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozésa,

politikai vagy mas véleménye, cselekviképességének hianya vagy korldtozottsaga,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

A klub teriiletén tilos az {izleti céli, kdzizlést sértd rendezvények szervezése.

Az intézményben tilos a dohanyzés és az alkoholfogyasztas.

A klubban fert6zd beteg nem tartézkodhat.

Az intézményben alkoholos és egyéb élvezeti cikk befolyasoltsaga ala keriilt személy

nem tartézkodhat!

A személyi és kdrnyezeti tisztasag megdrzése, fenntartisa az ellatast igénybe vevdk és

a dolgozok kdzds érdeke és feladata,

» A klubba allatot bevinni tilos, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba terdpids
allatok.

» Az intézmény kbz6s helyiségei mindenki szamara szabadon hasznalhatdak.

> A helyiségek rendjére és tisztasagara minden ellatottnak és minden dolgozodnak
kotelessége vigyazni!

» A tisztdlkodasra vonatkozé egészségiigyi szabalyok betartdsa mindenki szaméra
kdtelezd!

> Az ellatast igénybe vevé személyek szamara a tisztalkodasuk segitése, ruhdzatuk
rendben tartdsa ( alkalmankénti mosas, javitds) az intézmény dolgozoéinak feladata.
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Telekommunikécids eszkodzok hasznalata mindenki szamdara lehetséges, annak
hasznélatahoz a dolgozok segitséget nydjtanak.

A napi tevékenységek megszervezése a fogyatékossagi tipusoknak é&s az ellatast
igénybe vevok egészségi allapotanak megfeleléen 6-8 f6s csoportokban torténik.

Az ellatast igénybe vevd személyeknek lehetdségiik van rdvidebb ideig tavol maradni
az intézménybdl. A tdvolmaraddsi szandékukat azonban minden esetben elére
kételesek jelezni a dolgozok felé.

A hazirend mindazon személyek szamara kotelez, akikre hatélya kiterjed.

A hézirendet stlyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast
igénybevevl antiszocidlis magatartast tanGsit a tarsaival, dolgozokkal,
hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

> barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az
Ot ellato személyzettel szemben,

> tarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szemben az emberi méltésagot
sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesség,

> intézményi tulajdon széandékos megrongélasa,

> talzott mértékii alkoholfogyasztas (hatasa alatt kdrnyezetében botranyt okozd
viselkedés, 6nbirdskodds, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités)

> klubtérsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.

5. KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézményben az ellatast igénybevevdk egymas kozotti kapesolatanak

vonatkozéasaban alapelv, hogy azok alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, barmikor szabadon tarthatjdk a kapcsolatot a
16bbi ellatast igénybe vevével, illetve hozzatartozoikkal.

S

>

Az ellatast igénybevevOknek lehet6ségiik van sajat mobiltelefonjuk hasznalatara,
figyelemmel arra, hogy ezzel a tobbiek nyugalmat ne zavarjak.

A nappali ellitds vezetd igény szerint béarmikor kereshetd telefonon, vagy
személyesen, az intézmény nyitva tartasi idejében.

6. AZ ELLATOTTAK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK JOGAI,
KOTELEZETTSEGEI

Az ellatast igénybe vevé személynek joga van:

>
S
)

az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi, lelki egészséghez

egyenld banasmadd biztositasahoz,

az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

személyes adatainak védelméhez,
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maganéletével kapcsolatos titok és adatvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

panasz lehetdségére, annak kivizsgédlasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

a napkozbeni ott tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,

allapotanak feliilvizsgélatira vonatkozé informaciok megismerésére,

az akadédlymentes kozlekedés lehettségére,

az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatst igénybeveveok kételessége:

>
>

hogy 6vja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét

elsajatitsa ¢és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban a nappali ellatas vezetének, ha magét, klubtérsait
vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel.

A fentiek betartdsa érdekében az ellatast igénybevev$ nem tarthat magénal olyan
targyakat (pl. kés, villa, oll6, gytjtéeszkoz, fegyvernek minésiilé eszkdz) amelyekkel
dnmaga, illetve masok testi épségét, életét veszélyezteti.

az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy Ovia és rendeltetésszer(ien hasznilja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi
helységeit.

Az intézményi dolgozok jogai:

>
>
>

a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiiléshez, tisztelethez,
emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
megfeleld munkakérilményekhez.

A dolgozdk kitelessége:

>

»

A munkakdriikb6l €s hivatdsukbol adédoan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedest segitd magatartast tandsitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kdzos haztartisban €18 kozeli hozzatartozdja
az ellatast igénybevevével tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést nem kothet az
intézmeényi jogviszony alatt valamint annak megsziinésétl szamitott egy évig.

A dolgozé6 az ellatdst igénybevevStdl sem pénzbeli sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A dolgozé az ellatast igénybevevOnek kolcsént nem adhat, és nem kérhet.

Az intézmény dolgozdinak magatartisszabalyaira a Szocidlis munka etikai kédexe az
iranyadd.



7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az intézmény szakmai tevékenységeinek soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kilonds
figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz

e atesti épséghez

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.

A panaszjog gyakorlsanak média: A szolgaltatast igénybe vevé az intézményi ellatast érint6
panaszéval az ellatdst végzé gondozohoz, valamint a nappali ellatés vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben panasza orvosldsat nem taldlja megfelelének, panaszdval megkeresi az
intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd az ligyet kivizsgélja, és a panasztevot 15 napon
beliil irasban tajékoztatia a panasz kivizsgalasanak eredményérél, illetve a megtett
intézkedésekrél. Ha a panaszos a vezetd altal megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntartdjahoz (az énkorményzat képviseld testiiletéhez) fordulhat az érdeksérelem
orvoslasa érdekében.

A dolgoz6t az ellatast igénybe vevo részérél ért sérelem esetén haladéktalanul jelezni koteles
az intézményvezetdnek, aki koteles az tigyet kivizsgdlni. Ha a felek ( és més jelenlévdk )
meghallgatisa utin megallapithatd, hogy az ellatast igénybe vevd a dolgozd emberi,
allampolgari jogait valoban megsértette, az intézményvezetd (megfeleld kivizsgalas utan) az
ellatott intézményi jogviszonyat megsziintetheti. Amennyiben az ellatott magatartisa a
dolgozo testi épségét, egészségét veszélyezteti, akkor az igazgatd megkeresése nélkiil a
dolgozénak vagy jelenlévé munkatarsanak joga és kotelessége, hogy azonnal hivja a
rendérséget. Ebben az esetben a kliens intézményi jogviszonyat az intézményvezetd
(kivizsgalast kévetben) megsziintetheti.

A panaszok kivizsgalasat az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld a szolgéltatast igénybevevd személyek részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége az intézményben (székhely, telephelyek) jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt. A szolgaltatast nyGjto intézmény vezetSje tajékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld 4ltal nyujtott szolgaltatas lehetéségeirdl.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Lowné Szarka Judit

Telefon: 06-20-489 9557
Email: judit.lowne@jijb.emmi.gov.hu




8. INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESE

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

A szolgaltatas kérelmezése az ellatdst igénybe vevd személy, illetve térvényes képviseldje
altal szban vagy irasban térténhet. Intézményliink irdsban rdgziti a kérelmeket.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy cselekvéképtelen, a kérelmet az érintett
személy véleményét figyelembe véve annak térvényes képviseldje terjeszti eld.

A szocidlis ellatas iranti kérelemrSl a jogosultsag vizsgalata utdn az intézményvezetd dont.
Elutasité dontés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviseldjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatast igényld személy.

A kérelem beadasakor az intézményvezetd ellenérzi a kérelmezd jogosultsdgat és elvégzi a
szocidlis raszorultsag vizsgalatat.

A kérelem beadasat kdvetden jovedelemvizsgalat elvégzésére kerdll sor, tekintettel arra, hogy
az ellataseért téritési dijat fizetnek az igénybevevd személyek.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté allapitja meg, mig a személyi téritési dij megéllapitasa
az intézményvezetd jogosultsiga. Mindkét téritési dij forma az egylittmikddési
megéllapodasban rogzitésre keriil. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij dsszegét. A jovedelemvizsgalat lefolytatasatol el lehet tekinteni abban
az esetben, ha az érintett személy véllalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.

9, INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszinik

a., az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével
b, ajogosult halalaval,
¢, a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha az 1993,
¢évi IlIl.-as torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
d, a megallapodas felmondasaval.
A megallapodés felmondésa térténhet:
» az ellatott illetve torvényes képviseldje altal indoklas nélkiil
> azintézményvezet$ dltal az alabbi esetekben:
o ha az ellatott masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt
o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
o az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti
o felmondési id6 15 nap
o alapszolgaltatas esetén irasban barmikor.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, térvényes képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz6ld
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a
fenntart6 dontésének felitlvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a
jogosultat,illetve tdrvényes képviseljét
a. a személyes hasznalati tirgyak €s a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvtelének rendjér6l, hataridejérdl és feltételeirdl
b. az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirendet jo! lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni, hogy az ellatottak, azok hozzétartozdi és
az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hézirend betartisa mind az ellatottak, mind a dolgozdk kotelessége.

A Hézirend az 6nkormanyzat Képviselé-testiiletének jovahagyasat kovetden hatdlyos,
jogszabalyi valtozasokat kévetden modositasat az intézményvezetd kezdeményezi.

Sarospatak, 2022. december 13.

Karajz Barnabésné
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A hézirend a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I térvény (Szt.),
a személyes gondoskodast nyGjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési
feltételeirl szold 172000. SzCsM rendelet, valamint a Szt. végrehajtasa targyaban kiadott
egyéb vonatkozd rendeletek alapjan késziilt.

A hézirend tartalmat az intézménybe t6rtén6 felvételkor megismertetjilk az ellatast igénybe
vevé személlyel, e mellett az intézményben mindenki szamara jol lathaté helyen
kifliggesztésre is kertil.

A hézirend hatalya kiterjed valamennyi ellatist igénybe vevd személyre, azok
hozzatartozdira, az intézmény dolgozodira, az intézménynél munkat végzd egyed dolgozdkra,
¢s a latogatokra.

1. A HAZIREND CELJA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6é miikodési rendjét, tajékoztatast
nydjtson az alapvet6 szabalyokrél. Ez sziikséges a megfeleld, biztonsdgos munkavégzéshez,
€s a nyujtott szolgaltatasok kulturélt igénybevételéhez. A Hazirend szabdlyozza az intézmény
¢letét, ezen beliil:

- az intézmény nyitvatartasi rendjét

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasi elemeket

- azellatast igénybe vevikre és a dolgozokra vonatkozo egyiittélési szabalyokat

- az egylittélés és kapcesolattartds szabalyait

- az ellatast igénybe vevdk és az intézmény dolgozbinak jogait és kitelezettséget

- jogorvoslati lehetéségeket

- azintézményi jogviszony létesitésének és megsziinésének szabalyait.

Engedélyezett ferdhelyek szama: 30 {6.

Az ellatashoz biztositott alkalmazotti 1€tszam: 2 f6 gondozd

2. NYITVA TARTAS RENDJE
Idések Nappali Intézménye munkanapokon
Hétfo - Péntek, 7.30 — 15.30 ora.
Az intézmény a gondozodi feliigyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositja.

A tavolmaradast a tArgynap eldtti napon, de legkésdbb a targynapon reggel 9 oraig jelezni kell
az intézmény dolgozéi felé.



3. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Szolgaltatasi elemek:
Tanécsadas.

Az ellatast igénybe vev bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,- javaslat kialakitasi folyamat,
a megfelelé informacidé atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkészitést igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0Osztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
A feladatellatas formai:

o eldadasok,

e informacionydjtas

e {igyintézés

e ¢letvezetési tandcsok

Készségfejlesztés

Kiilonbdzd szabadidoés programok szervezése az ellatottak kora, egészségi allapota,
képességeik és egyéni adottsagaik figyelembe vételével
A feladatellatas formai:

e iigyességi vetélkeddk

e kézmiives foglalkozas

e gybgytorna

e olvasas, felolvasas

e radio €s zenchallgatas

e tvnézés

e ¢léadasok

e szellemi vetélkedd

e rejtvényfejtés

e memoria torna

e kartya és tarsasjatékok

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsaban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszk$zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban, vagy annak
hidnyaban nem tudja megoldani.
A feladatellatas formai:

e ruhajavitas (gombfelvarras)

¢ mosakodas, tisztalkodas

¢ bevasarlas

e kozlizemi ligyintézés, segitségnynjtas, kapcsolattartas



koziizemi szamldk befizetésének segitése

mérdallas bejelentés

egyes szolgiltaté cégekkel torténé kapcsolatfelvétel (hibabejelentés, szerelési,
karbantartasi igény bejelentése)

kozlizemi tartozasokkal kapesolatos jelzések tarsintézmények felé torténd tovabbitdsa
szocialis ligyintézés

tajékoztatas tAmogatasi rendszerekrél, lehetéségektol

ligyintézésben val6 segités (nyomtatvanyok kitsltése, tovabbitasa)

online ligyintézés (id6pont kérés, vasarlas...)

gyogyészati segédeszksz beszerzésében torténd segitségnyijtas

étkeztetéshez kapesolddd feladatok ellatasa (ételmelegités, talalds...)

Esetkezelés

A feladatellatas formai:

egyszeri — ligyintéz6 vagy tamaszt nyujtod — lépések

¢ siirgbsségi vagy krizisellatd folyamatok
o strukturalt, aktiv, id8hatéros vagy rovid idétartalmt beavatkozasok
e hosszu tavl ,nyitott végll” esetvezetések.

Feliigyelet

A feladatellatas format:

@

L

intézményen beliil (folyamatos feliigyelet)

rendezvények helyszinén (szabadid8s programokon valé feliigyelet)
kozteriileteken

mas intézményben (6nallod ligyintézés feliigyelete)
ko6zszolgaltatasokhoz kapesolddo helyszineken

kozdsségi kdzlekedés soran (személyes kiséret biztositdsa)

Gondozas

A feladatellatas formai:

Személyi higiéné biztositasaban vald kdzremiikodés
® tisztalkodasi lehetdség biztositasa (Snalldan, vagy gondozd segitségének
bevonaséaval, a sziikséges eszkdzok szilkség szerinti biztositdsaval)

° fodrasz, pedikiir, manikiir, kozmetikus lehetdségének biztositdsa

° ruhézat rendben tartdsaban vald segitségnytjtas (mosas, vasalas, ruhajavitas
® vérnyomds, vércukor és hOmérséklet mérés

° személyes sziikségletek felmérése, valtozasok nyomon kdvetése

° szakember bevondsival egészségi allapot figyelemmel kisérése

® fizikai aktivitas segitése, fizikai aktivitas Oszténzése

° gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyégyszer bevételének ellenbrzése



o gyogyaszati segédeszk$z hasznalatanak megtanitasa

e pihenés biztositasa
® 8ltozkodés segitése
o Mentilis gondozas
° lelki tdmogatas, mentalhigiénés ellatas biztositdsa
° segitd kapesolat kialakitasa
e izolacié megel6zese (feloldasa, nyomon kévetése, programokon vald részvétel
elosegitése)
e tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megelézése
® csaladdal valé kapcesolattartds tAmogatdsa
e életvezetési segitségnynjtas
° krizisallapot felismerése
e szorongas feloldasa
° segitségnytjtas a veszteségek feloldasaban

Kozosségi fejlesztés

A feladatellatds formai:

Aktivitast segitd fizikai tevékenységek

id6storna

kirandulasok

sétak

szenior jatékok

joga

ligyességi jatékok

Szellemi, szérakoztatéd €s kulturalis rendezvények

évszakokhoz kapcsolodo kézmiives tevékenységek

jeles napokra, tinnepekre késziilddve dekoracié készitése

jeles napok megitinneplése (farsang, ndnap, anyak napja, iddsek napja hisvét,
vizkereszt, plink&sd, Luca nap, karacsony, mikulas)

nemzeti linnepekrdl valé megemlékezés (megemlékezések, koszoruzas, emléktabla
avatas, varosi rendezvények)

névnapok, sziiletésnapok megiinnepiése

Etkeztetés

Etkezési igény csetén napi cgyszeri meleg étkezdést biztositunk az cllatdst igénybe vevd
személyek részére. Az ebédet az intézmény sajat gépjarmiivével szallitjuk helyszinre, és
talaldkonyhaban talaljuk ki. Az ebédet az intézmény ebédl6 helyiségében fogyaszthatjak el az
ellatottak. Az étkezés egy turnusban valosul meg.



4. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOKRE LS AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA
VONATKOZO EGYUTTELESI SZABALYOK

> Az ellatast igénybe vevOk és az intézmény dolgozéi egymaéshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, melyben elvards a kdlcsdnds tapintat, az udvariassdg, a

megértés és a tolerancia.

» Az intézmény dolgoz6i és a klubtagok egymdssal kotelesek tiszteletteljes, emberi

hangot megiitni. A tragar beszéd és a hangoskodds nem megengedett.

» Mind a dolgozdk, mind az ellatottak anyagi feleldsséggel tartoznak a berendezési

targyak épségéért.

» Barki, aki szdndékosan megrongéalja az intézmény butorait, egyéb hasznalati targyait,

az okozott kért koteles megtériteni.

» A klubba értéktargyat, pénzt csak gy hozhat be barki, ha ezen értékek biztonsagos

elhelyezésével és megdrzésével megbizza a nappali ellatas szocialis munkatarsat.

» Az intézmény a biztonsagba nem helyezett s eltiint targyakért feleldss€get nem vallal.
» Az ellatist igénybe vevok és a dolgozok is kotelesek egymdés és tarsaik Onérzetét,

emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

» Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevd igénybe vev® neme, kora, valldsa, nemzeti, etikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsaga,

fogyatékossaga vagy egyeb helyzete miatt.

A klub teriiletén tilos az {izleti célu, kézizlést sértd rendezvények szervezése.
Az intézményben tilos a dohdnyzas és az alkoholfogyasztas.

A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.

YV VY

nem tartézkodhat!

v

a dolgozdk kozos érdeke és feladata.

Az intézményben alkoholos és egyéb élvezeti cikk befolydsoltsdga al4 keriilt személy

A személyi és kirnyezeti tisztasag megOrzése, fenntartasa az ellatast igénybe vevik és

> A klubba allatot bevinni tilos, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba terdpias

allatok.
> Az intézmény kodzos helyiségel mindenki szdmara szabadon hasznalhatéak.

» A helyiségek rendjére és tisztasagara minden ellatottnak és minden dolgozénak

kotelessége vigyéazni!

> A tisztdlkodasra vonatkozd egészségligyi szabdlyok betartdsa mindenki szamaéra

kotelezd!

> Az ellatast igénybe vevd személyek szamdra a tisztalkodasuk segitése, ruhdzatuk

rendben tartdsa ( alkalmankénti mosas, javitas) az intézmény dolgozdinak feladata.

» Telekommunikdcidés eszkozok haszndlata mindenki szdméara lehetséges, annak

hasznalatahoz a dolgozok segitséget nyGjtanak.

» A napi tevékenységek megszervezése a fogyatékossagi tipusoknak és az ellatast

igénybe vevék egészségi allapotanak megfelelden 6-8 f8s csoportokban torténik.



>

Az ellatast igénybe vevd személyeknek lehetdségiik van révidebb ideig tdvol maradni
az intézménybdl. A tévolmaradasi széndékukat azonban minden esetben elére
kotelesek jelezni a dolgozok felé.

A hézirend mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre hatalya kiterjed.

A hézirendet stilyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utén.

Az intézmény hézirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast
igénybevevd  antiszocidlis magatartast tanUsit a tdrsaival, dolgozokkal,
hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

> barmely vélt vagy valds probléma megoldéasara agressziven nyilvanul meg az
ot ellaté személyzettel szemben,

> tarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szemben az emberi méltdsagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesség,

> intézményi tulajdon szandékos megrongalésa,

> tulzott mértékii alkoholfogyasztas (hatsa alatt kéryezetében botranyt okozd
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités)

> klubtérsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitésa.

5, KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézményben az ellatdst igénybevevOk egymds kozotti kapcsolatanak

vonatkozésaban alapelv, hogy azok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, barmikor szabadon tarthatjdk a kapcsolatot a
tobbi ellatast igénybe vevével, illetve hozzatartozdikkal.

>

>

Az ecllatast igénybevevOknek lehetdségiik van sajat mobiltelefonjuk hasznalatara,
figyelemmel arra, hogy ezzel a tébbiek nyugalmat ne zavarjak.

A nappali ellatds vezetd igény szerint barmikor kereshetd telefonon, vagy
személyesen, az intézmény nyitva tartasi idejében.

6. AZ ELLATOTTAK KES AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK JOGAL,
KOTELEZETTSEGEX

Az ellatast igénybe vevd személynek joga van:

>
>
>

YV VY

az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi, lelki egészséghez

egyenld bandsmdd biztositasahoz,

az intézmény mikodésével, gazddlkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titok és adatvédelemhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabdl,

panasz lehetdségére, annak kivizsgildsira, az ellatdsok igénybevételével kapesolatos
tajékoztatashoz,

a napk6zbeni ott tartézkodashoz szitkséges személyes targyak bevitelére,



> 4llapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informéaciék megismerésére,

» az akadadlymentes kozlekedés lehetségére,

> az 6t érint6 legfontosabb adatok, informécidk kzléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége:

» hogy Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészsegét

> elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és biztonsdgot védd ismercteket, tovabba
haladéktalanul jelentse els6sorban a nappali ellatas vezetonek, ha magat, klubtérsait
vagy masokat veszélyeztet6 allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet
észlel.

» A fentiek betartasa érdekében az ellatast igénybevevé nem tarthat maganal olyan
targyakat (pl. kés, villa, oll6, gytjtoeszkdz, fegyvernek min6siilé eszkoz) amelyekkel
dnmaga, illetve masok testi épségét, életét veszélyezteti.

> az ellatist igénybevevd kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszeriien hasznilja az
intézmény Iétesitményeit, felszereléseit, eszkodzeit, berendezéseit, kozosségi
helységeit.

Az intézményi dolgozék jogai:

> a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiiléshez, tisztelethez,

» emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

» megfelelé munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége:

» A munkakdriikb6l és hivatdsukbél adédoéan figyelmes, udvarias, kozdsségi
beilleszkedést segitd magatartast tandsitani.

» Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kdzods haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja
az ellatast igénybevevdvel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzédést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt valamint annak megsziinésétél szamitott egy évig.

» A dolgozd az ellatdst igénybevevdtsl sem pénzbeli sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

> A dolgozé az ellatast igénybevevének kélesdnt nem adhat, és nem kérhet.

» Az intézmény dolgozéinak magatartdsszabalyaira a Szocialis munka etikai kodexe az
irdnyado.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az intézmény szakmai tevékenységeinek soran folyamatosan gondot fordit az igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdséra, kiilonds
figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz

e atesti épséghez

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
A panaszjog gyakorldsinak médja: A szolgaltatdst igénybe vevé az intézményi ellatast érint6
panaszaval az ellatdst végzd gondozohoz, valamint a nappali ellatds vezetdjchez fordulhat.
Amennyiben panasza orvosldsit nem taldlja megfelelének, panaszdval megkeresi az
intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd az tgyet kivizsgélja, és a panasztevit 15 napon
beliil irasban tijékoztatja a panasz kivizsgéaldsanak eredményérél, illetve a megtett



intézkedésekr6l. Ha a panaszos a vezetd 4ltal megtett intézkedéssel nem ért egyet, az
intézmény fenntart6jahoz (az 6nkormanyzat képvisel6 testiiletéhez) fordulhat az érdeksérelem
orvosléasa érdekében.

A dolgozét az ellatast igénybe vevo részérdl ért sérelem esetén haladéktalanul jelezni koteles
az intézményvezetdnek, aki koteles az ligyet kivizsgalni. Ha a felek ( és més jelenlévok )
meghallgatdsa utan megallapithaté, hogy az ellatast igénybe vevé a dolgozd emberi,
allampolgari jogait valdban megsértette, az intézményvezetd (megfeleld kivizsgalas utdn) az
ellatott intézményi jogviszonyat megsziintetheti. Amennyiben az ellatott magatartasa a
dolgozo testi épségét, egészségét veszélyezteti, akkor az igazgatd megkeresése nélkiil a
dolgozonak vagy jelenlévé munkatarsanak joga és kotelessége, hogy azonnal hivja a
rendOrséget. Ebben az esetben a kliens intézményi jogviszonyat az intézményvezetd
(kivizsgalast kovetden) megsziintetheti.

A panaszok kivizsgélasat az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld a szolgéltatast igénybevevd személyek részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége az intézményben (székhely, telephelyek) jol lathatd
helyen kifliggesztésre keriilt. A szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje tajékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képvisel6 altal nyujtott szolgaltatas lehetdségeirdl.

A tertilet ellatottjogi képviseldje:

Lowné Szarka Judit

Telefon: 06-20-489 9557
Email: judit.lowne@jijb.emmi.gov.hu

8. INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESE

A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes.

A szolgéltatas kérelmezése az ellatast igénybe vevd személy, illetve torvényes képviseldje
altal szoban vagy irdsban torténhet. Intézménylink irasban régziti a kérelmeket.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy cselekvOképtelen, a kérelmet az érintett
szemely vélemeényét figyelembe véve annak térvényes képviseldje terjeszti elo.

A szocidlis ellatds iranti kérelemrdl a jogosultsag vizsgalata utan az intézményvezetd dont.
Flutasitd dontés utdn az intézmény irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. A dontés ellen jogorvoslattal élhet az ellatast igényld személy.

A kérelem beadasakor az intézményvezetd ellendrzi a kérelmez6 jogosultsagat és elvégzi a
szocialis raszorultsag vizsgalatat.

A kérelem beadasat kovetden jovedelemvizsgalat elvégzésére keriil sor, tekintettel arra, hogy
az ellatasért téritési dijat fizetnek az igénybevevd személyek.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 allapitja meg, mig a személyi téritési dij megallapitasa
az intézményvezetd jogosultsaga. Mindkét téritési dij forma az egyiittmiksdési
megallapodasban rogzitésre keriil. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. A jovedelemvizsgalat lefolytatasatol el lehet tekinteni abban
az esetben, ha az érintett személy vallalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését.



9, INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik

a., az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével
b, ajogosult halélaval,
¢, a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha az 1993.
évi I11.-as torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak,
d, a megallapodas felmondéaséaval.
A megiéllapodés felmonddsa torténhet:
> az ellatott illetve torvényes képviseldje altal indoklas nélkiil
> az intézményvezets altal az alabbi esetekben:
o ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
o felmondasi idd 15 nap
o alapszolgaltatas esetén irasban barmikor.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képvisel§je vitatja, akkor az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kivetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ilyen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntart nem dént, illetve a birésag jogerds hatérozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat,illetve torvényes képviseldjét
a. a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvtelének rendjérdl, hatdridejérdl és feltételeirdl
b. az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesziési és rendezési modjardl.

ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirendet j6l lathato helyen ki kell fiiggeszteni, hogy az ellatottak, azok hozzatartozdi és
az intézmény dolgozo6i szdmdra folyamatosan hozzéaférhetd legyen.

A Hézirend betartasa mind az ellitottak, mind a dolgozok kotelessége.

A Hazirend az onkormanyzat Képviselé-testiiletének jovahagyasat kovetben hatalyos,
jogszabalyi valtozasokat kivetden médositasat az intézményvezetd kezdeményezi.

Sarospatak, 2022. december 13.

Karajz Barnabasné
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1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI

Célunk:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat biztositasaval
a mitkodési teriilettinkdn €16, szocidlisan héatranyos helyzetl, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsa. Célunk
tovabba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéschez
nytjtott széleskorll, szikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd szocidlis munka.
Tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasdra, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciéjara vonatkozo sziildi, gondozdi, tamogatdi tevékenység ellatiasahoz az Alapité
Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyujtisa ttjan. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink
végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladdok életmddjat, életstratégisjat, szokasrendszerét €s
tradicioit.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiildk szocialis biztonsaginak megérzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informéciét
nytjtsunk és megismertessiik e tevékenységek ¢s egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz vald hozzaféreést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis €s gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsoloda szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet
érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozaséban.

Feladatunk:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis
munka keretében komplex segitség nyljtasa, az intézmény szolgéltatisait igénybe vevodk 6nallo
életvitelének és készségeinek erdsitése, dnkéntesek és segitd kdzosségek bevondsa. Munkank
soran kulcsfontossagti a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasival
ligyfeleink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartésa.

Feladatunk tovdbba az ellatdsi teriileten ¢él6 csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése. A kapott jelzés
alapjan feltérképezziik az ellitdsi teriileten €16 szocialis és mentilhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, gyermekek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatjuk ket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas céljardl, tartalmardl.



Alapelveink:

Munkanknak irdnyt ad a Szocidlis Munka Etikai Kédexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultségra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonbdztetés
kizarasaval végezzilk a munkénkat. Szakmai tevékenységlink soran a titoktartast €s az
informaciok felels kezelését biztositjuk.

Emberi méltésdg tisztelete: a szolgéltatdst igénybe vevok személyiségi jogainak tiszteletben
tartasa.

Nyitottsdg: a szolgalat nyitott, barki barmilyen probléméval megkeresheti.

A szolgdltatdsokhoz valé egyenld hozzdférés: a szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem
kothetd.

Az bnkéntesség és az tigyfél mindenekfelett Gllo érdeke: a szolgélat munkatdrsai mindenkor az
figyfél mindenekfelett all6 érdekeit képviselve kotelesek tevékenykedni a vonatkozd
torvényekben megjeldlt dllampolgari és gyermeki jogok maradéktalan megvalosulasa
érdekében. Biztositani kell, hogy a korldtozottan cselekviképes vagy cselekvOképtelen
agyfelek érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti
jogkore sérelmet lehetbleg ne szenvedjen.

A személyes adatok védelmének és a kbzérdekdl adatok nyilvinossdganak elve: a szolgélat
biztositja, ,az adatok védelmét a véletlen vagy széndékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, €s azt, hogy
azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza”. Gyvt. 134. § (3-4)
felhatalmazésa alapjan ,,az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt adatokat személyes azonositd
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, azokbdl statisztikai célokra adatokat
szolgaltathat”. A gyermekvédelmi eljards sordn a hatdskort gyakorlé szerv a jogosultsag
megéallapitasahoz adatot kérhet a polgarok személyi adatait nyilvantarté szervtl. Gyvt. 134. §
(5) Az adatkezelésre az 2011. évi CXIL toérvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacids szabadsagrol, rendelkezései az iranyaddak. A gyermek, a sziilé €s maés torvényes
képviseld, neveldsziild, a kapesolattartisra jogosult kozeli hozzatartozd személyazonositd
adatainak meghatdrozott célbdl t6rténd kezelésére jogosult a Szolgalat vezetdje.

Igénybevevdi nyilvdntartds: az adatszolgaltatés teljesitésére a fenntartd altal kijelolt tigyfélkapu
belépési jogosultsdggal rendelkezé e-képviseld, valamint az altala felkészitett és felkért
adatszolgaltaté gondoskodik. Az adatszolgaltatas az igénybevevok Szt., illetve a Gyvt. szerinti
adatainak 13/E. § szerinti rogzitésébsl és a 13/F. § szerinti napi jelentésb6l all.

Egyiittmitkodésen alapulé személyes szolgdltards: mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie
a problémdak megoldasa érdekében. Kolcsdndsség hianya esetén az intézmény nem kdotelezhetd
tartos segitségnyujtas biztositasara. Intézményiink a csalddot komplex rendszernek tekinti.



2. AZINTEZMENY ADATAI, SZERVEZETI EGYSEGEL:

Intézmény neve, székhelye, elérhetosége: Sarospataki Gondozasi Kézpont

3950 Sarospatak, Rakéczi at 32,
Tel.: 06-47/657-564
e-mail: gondozasikozpont@pr.hu

Fenntarto neve, székhelye: Sarospatak Varos Onkormanyzata
3950 Sérospatak, Rakoczi ut 32.
Tel.: 06-47/513-400

Feliigyeleti szerv: Sérospatak Varos Onkorményzata
Az intézmény jogillasa: Onall6 jogi személy
Az intézmény tipusa: Integralt szociélis intézmény

Sarospatak Varos Onkormanyzata az 4j térvényi rendelkezéseknek megfeleléen a Sarospataki
Gondozasi Kdzpont intézményébe integraltan mik&dteti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot
és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, Ugy hogy az megbrzi szakmai szuverenitasat, azaz
6nallo szakmai szervezeti egységként végzi feladatat.

Az intézmény szervezeti abraja: 1. sz. melléklet
Vezetije: A Gondozasi Kodzpont intézményvezetdje altal megbizott szakmai vezetd.
Az intézmény elldtasi teriilete:

% A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetén Sarospataki Jaras kozigazgatasi teriilete.
% A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetén Sarospatak Véaros kdzigazgatési teriilete.

3. AZINTEZMENY SZOLGALTATASI FELADATAIT MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK

Az intézmény miikédését dontéen az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

2011. évi CXCV. torvény Az allamhaztartasrol

2012. évi L. térvény A Munka Torvénykdnyvérol

1992. évi XXXIIIL térvény A kézalkalmazottak jogallasérol

2013. évi V. térvény A Polgari Torvénykdnyvrol

Szocialis ellatasok ¢s szocidlis szolgaltatasok

1993. évi I1I. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol



81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzdk keépzésérodl és
vizsgakdvetelményeir6l

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatar6l

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6] és miikédésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgérol

9/1999. (Xi.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

Gyermekvédelem, gyermeki jogok

1997. évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl szold, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol

127/2002. (V. 21.) Korm. rendelet Az Or0kbefogadast elGsegitd maganszervezetek
tevékenységérdl és miikddésiik engedélyezésérdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznélhaté bizonyitékokrol

63/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyosftasanak részletes szabélyairdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl

415/215. (XI1.23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vedi
nyilvéantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél.

Egyéb mddszertani dtmutatok:

Moédszertani Utmutaté kotelezden vezetendd dokumentaciok
Méddszertani Utmutaté az alapszolgaltatasok szakmai programja elkészitéséhez
Modszertani itmutaté csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
Protokollok: -
- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett €szlelé-és jelzérendszer
folyamatirdl
- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
folyamatairdl



- A gyermekvédelmi észleld-és jelzbrendszer milkodietése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatair6l

- Szakmai ajanlas a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatds altal mikodtetett észleld-€s
jelzérendszer mikodésének és miiksdtetésének szabalyairdl

A Kkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati fumkei6k szerinti
megjelélése:

o 104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas

e 104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

4. AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL VALO
EGYUTTMUKODES MODJA

A kapcsolattartas médja: iranyultsaga szerint lehet szervezeten beliili és szervezeten kiviili.
Az intézménynél a kapcsolattartas rendje a kivetkezdk szerint miikodik.

4.1.Belsé szervezeti egységekkel torténd kapcesolattartas:

A szervezeti egységeknek a munkavégzésiik sordn olyan munkakapcsolatot kell kialakitani,
amely segiti az egymasra épiil§ feladatok koltségtakarékos, magas szinvonali megoldasat. Az
egylittmiikédés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési
kotelezettségik van. Az  egységek segitik egymas munkijat hataridére tdrténd
adatszolgaltatéssal, az egységre harulé feladatok maradéktalan teljesitésével. A kapcsolat
vezetdi szinten és ligyintézdi szinten egyarant Iétrejohet, a kapcesolat formajat az aktudlis feladat
hatérozza meg.

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont a szolgdlat munkatdrsai szdméra heti rendszerességgel
esetmegbeszélést szervez és tart, ami a kdzvetlen segité tevékenység elengedhetetlen része.

A Kozpontnal alkalmazott szocialis diagndzis készitd esetmenedzser illetve fogyatékossagligyi
tandcsadd, valamint a jarasi jelzrendszeri tanacsadd munkakorénél fogva napi, folyamatos
kapcsolatban van a Sarospataki Gondozési K6zpont valamennyi alapszolgaltatdsban dolgoz6
munkatarsaval.

Ennek megfelelden napi szintii, rendszeres a kommunikdcié, az informécidk Atadasa, a
tanacsadés illetve a kdzés gondolkodas.

4.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodeés:

Intézményiink csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyfjtod szervezeti egységei szamara az
4gazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa, a
szociélis és gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer mitkddtetése a veszélyeztetd élethelyzetek
megeldzése érdekében.

A partnerektdl, az észleld és jelzérendszeri tagoktol érkezd irasos és szobeli jelzésre irasban
tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars.



A szolgiltatas szinvonalanak és mindségének javitdsa, valamint az ellatds, a gondozés, a
prevencid nagyobb el8segitése érdekében hatékony kapcsolatot tartunk mas intézményekkel,
karitativ szervekkel.
Az egyiittmitkddés megbeszélések, forumok, értekezletek, konferencidk, talalkozok keretében
is megvaldsul.
Szolgalatunk ennek megfelelden:
» a jelzbrendszert milksdtet, ill. felhivia a jelz6rendszer figyelmét krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,
> tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,
» fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatdsairol valo tajékoztatas érdekében,
> a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket
» az intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevit,
» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd korillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis
ellatasok és szocidlis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Partnerintézményeink és segité szervezetek:

Intézmény Kapcsolat formaja Megjegyzés
Helyi onkormanyzat Fenntarto, egyiittmiikodés Napi kapcsolat
Iskoldk, gyermekvédelmi Egyiittmitkédeés, Napi kapcsolat
feleldsik Csalddgondozdsok, Sziikség esetén
Szakmakozi ért, 3 havonta
Eves tandcskozds évenle
Ovoddk, gyermelkvédelmi Egyiittmiikodés, Napi kapcsolat
Jelelésok Csalddgondozdsok, Sziikség esetén
Szakmakiozi ért. 3 havonta
Eves tandcskozds évenle
Védondi szolgdlatok Egyiittmiikodés, Napi kapcsolat
Csaldadgondozasok, Szitkség esetén
Szakmakozi ért. 3 havonta
Eves tandcskozds évente
Renddrség Eves tandeskozds évente
Egyiittmiikidés sziikség esetén




Hiziorvosok, iskolaorvosok Eves tandcskozds évente
Egyiittmiikodés szitkség esetén
Jardsi hivatalok, Egyiittmitkodés sziikség esetén

gvambhivatalok
Gyermekvédelmi szakelldtas Egyiittmiikodés sziikség esetén
Csalddsegitd szolgdlatok Egyiittmiikodés szitkség esetén
Gyermekjoléti szolgdlatok Egyiittmiikodés sziikség esetén
MAK Egyiittmitkodés sziikség esetén
Munkaiigyi Kozpont Egyiittmiikodés sziikség esetén
Szupervizor Szakmai tovabbképzés lehetoleg évente

5. AZ INTEZMENY ELLATASI TERULETE, JELLEMZESE

Kornyezeti adottsagok

Sarospatak Borsod-Abatj-Zemplén megyében, a Bodrog folyé mellett elhelyezkedd kisvaros.
A telepiilés elhelyezkedése foldrajzilag kedvezd, ami az idegenforgalom szempontjabol jonak
tekinthetd. Kozvetlen vonzaskdrzetet a Sarospataki jards jelent, amely 16 kis telepiilést,
kozséget foglal magaban a Hegykézi és Bodrogkdzi tajegységben. A telepiilésszerkezet ritkéan
lakott, és sok az apréfalvas telepiilés. A térség nagysaga 478 km, amely a megye Osszes
teriiletének mintegy 6,6 %-a. A térségben a roma lakossdg ardnya 10-15 %. Sérospataknak
kézponti szerepe van, hiszen itt &sszpontosulnak a jelentésebb szolgaltatisok. A véros 2013.
janudr eleje 6ta a jarask6zpont szerepét is betdlti. Négy telepiilésen oktatds sincs, és kdzepfokn,
szak és felséfoku oktatas, valamint szocidlis és egészségiigyi szakellatast biztosité intézmény

is csak Sarospatakon mitkodik.




